REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE ALCOCHETE

Preambulo

O presente Regulamento revoga o Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais deste Municipio, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 16, de 23/01/2012
(Edital n.° 88/2012), com o intuito de adequa-lo a legislagdo em vigor, nomeadamente ao Regulamento
n.° 446/2024, datado de 19/04. Este Regulamento possui uma relevancia fundamental, pois estabelece
os niveis minimos de qualidade nos servigos prestados ao utilizador final nos setores das aguas e
residuos, abordando aspetos cruciais como abastecimento publico de agua, saneamento de aguas
residuais urbanas e gestédo de residuos urbanos.

Destacamos o estipulado no Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e
Residuos (aprovado pelo Regulamento n.° 594/2018, na redacdo atual) que define as regras entre
entidades gestoras e utilizadores, nomeadamente nas regras sobre contratos, faturacao, tarifas, leitura
de contadores e atendimento ao cliente.

Importa referir o Regime de Qualidade da Agua (Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21/08), que estabelece o
novo regime juridico da qualidade da agua destinada ao consumo humano, transpondo a Diretiva (UE)
2020/2184. Este diploma foca-se na protegdo da saude humana, na seguranga da agua e na melhoria
do acesso a agua, com regras reforgadas para a qualidade da agua.

De notar que ao longo dos ultimos anos tem existido uma intervengéo regulatéria através da emisséo de
varias recomendacdes levadas a cabo pela autoridade competente, ERSAR — Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, nomeadamente, a “Recomendacdo tarifaria dos servicos de agua”
(01/2022), a “Recomendacéo relativa aos tarifarios sociais para utilizadores domésticos dos servigos de
aguas e residuos” (02/2023), que importa agora integrar no presente Regulamento.

Este Regulamento é imprescindivel para assegurar a melhoria continua da qualidade da &gua, do servico
prestado aos utilizadores e da gestao dos recursos hidricos no municipio.

Ao promover uma melhor qualidade dos servigos, procuramos garantir uma harmonizagao regulatéria
que aplique os niveis minimos definidos a todas as entidades gestoras. Este alinhamento é fundamental
para a promogao de uma experiéncia positiva para os utilizadores finais.

A entidade gestora, Municipio de Alcochete, tem a obrigacéo de fornecer informacdes atualizadas sobre
tarifas, qualidade da agua e qualidade do servigo. Esta transparéncia justifica a alteragdo do
Regulamento existente, uma vez que um fluxo de informagdes claro contribui para a confianga dos
cidadaos na gestdo desses servigos publicos.

A relacdo entre utilizadores e entidades gestoras de servigos essenciais é regida por normas que visam
proteger os direitos dos utilizadores. Em casos de incumprimento por parte da entidade gestora, existem
compensagdes estipuladas que ndo sé visam minimizar o prejuizo do utilizador lesado, mas também
funcionar como um mecanismo de melhoria continua na qualidade dos servigos prestados.

Por fim, salientamos a necessidade de um regulamento claro e acessivel, que defina de forma inequivoca
os direitos e deveres de todos os intervenientes envolvidos no processo. Este compromisso com a
transparéncia e a eficiéncia visa garantir que todos os cidadados tenham acesso a servigos de qualidade,
contribuindo assim para o bem-estar e a satisfagdo da populagao.
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REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE ALCOCHETE

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20/08, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23/08, da Lei n.° 73/2013, de 03/09,
com respeito pelas normas constantes da Lei n.° 23/96, de 26/07 e, ainda, ao abrigo do disposto
no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21/08 e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31/05, todos na
redagao em vigor.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento tem por objeto a regulamentacido no Municipio de Alcochete dos
servigos de:

1. Fornecimento e distribuicdo publica de agua, sua interligacéo e utilizagdo em sistemas
publicos e prediais;

2. Saneamento de aguas residuais urbanas, sua interligagdo e utilizagdo em sistemas
publicos e prediais.

Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Alcochete, as atividades
de concecao, projeto, construcdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a prestacao
de outros servicos conexos e/ou auxiliares com a sua area de atividade.

Artigo 4.° Legislacao aplicavel

Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, séo aplicaveis subsidiariamente as disposi¢des
legais em vigor de acordo com a natureza das matérias em causa, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, que consagra o regime juridico das clausulas
contratuais gerais;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23/08, em particular no que respeita a concegao e
ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais, bem como a apresentacdo dos projetos, execucgéo e
fiscalizagéo das respetivas obras, e ainda a exploragao dos sistemas publicos e prediais;

c) A Lein.° 23/96, de 26/07, a Lei n.° 24/96, de 31/07, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 08/06, e
o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22/02, no que respeita as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos
consumidores;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19/06, no que respeita aos sistemas de drenagem publica
de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas
residuais industriais em sistemas de drenagem;

e) Aos processos de execugao fiscal, o Cédigo de Procedimento e de Processo Tributario,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 433/99, de 26/10, a Lei Geral Tributaria, aprovada pelo
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1.

Decreto-Lei n.° 398/98 de 17/12, o Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais,
aprovado pela Lei n.° 53-E/2006, de 29/12;

f) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16/12, na sua redagao atual, no que respeita aos projetos e
obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas
residuais domésticas, industriais e pluviais;

g) O Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31/05, que estabelece o regime da utilizacdo dos
recursos hidricos;

h) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27/08, foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 69/2023, de
21/08, contudo, o artigo 14.°-A e as alineas m), n), 0) e p) do n.° 2 do artigo 31.° mantém-
se em vigor até dia 31 de dezembro de 2027,

i) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12/11, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29/12 na sua
redacao atual, em especial, no que respeita aos projetos, a instalagéo e a localizagdo dos
dispositivos destinados a utilizacado de agua para combate aos incéndios em edificios;

j) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20/08, em especial os respetivos Capitulos VIl e VIII,
referentes, respetivamente, as relagcbes com os utilizadores e ao regime sancionatério,
este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes, constante do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27/10;

k) A Lei n.° 73/2013, de 03/09, na sua redacao atual, que estabelece o regime financeiro
das autarquias locais e entidades intermunicipais;

I) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21/07, relativo a faturacéo detalhada;

m)A Lei n.° 144/2015, de 08/09, sobre "Deveres de informacdo dos fornecedores de bens
ou prestadores de servigos" no que respeita aos procedimentos de resolugao extrajudicial
de litigios e enquadramento juridico das entidades de resolugao extrajudicial de litigios
de consumo em Portugal que funcionam em rede (RAL);

n) O Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21/06, que altera o regime juridico do livro de reclamagdes
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15/09, relativamente ao livro de reclamagdes
eletrénico e a prazos de resposta as reclamacdes;

0) O Decreto-Lei n.° 147/2017, de 05/12, que estabelece o regime da tarifa social relativa a
prestagcao dos servigos de aguas;

p) O Regulamento n.° 446/2018, de 23/07, designado Regulamento dos Procedimentos
Regulatérios (RPR) que estabelece, entre outros, o conteudo minimo dos regulamentos;

q) O Regulamento n.° 594/2018, de 04/09, designado Regulamento de Relagdes Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos (RRC), alterado pelo Regulamento n.° 781/2020, de
16/09;

r) O Decreto-Lein.° 59/2021, de 14/07, que estabelece o regime aplicavel a disponibilizagéo
e divulgagao de linhas telefénicas para contacto do consumidor;

s) O Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21/08, no que respeita a qualidade da agua destinada ao
consumo humano fornecida pelas redes de distribuicao publica de agua aos utilizadores;

t) O Regulamento n.° 446/2024, de 19/04, Regulamento da Qualidade do Servigco Prestado
ao Utilizador Final (RQS).
Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

O Municipio de Alcochete é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢cao
assegurar a provisao do servigo de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais
no respetivo territorio.

O Municipio de Alcochete é a Entidade Gestora responsavel pela concecao, construgao e
exploracao do sistema de abastecimento publico de agua em alta e em baixa.
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3. O Municipio de Alcochete, enquanto Entidade Gestora, é responsavel, no ambito das suas
atribuicdes, pela concecgéo, construcdo e exploracéo dos sistemas de drenagem publicos
de aguas residuais em baixa.

4. A SIMARSUL — Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A. é a entidade responsavel, no
ambito das suas atribuicbes, pela conceg¢ao, construgdo e exploracdo dos sistemas de
drenagem publicos de aguas residuais domésticas em alta.

Artigo 6.° Definicoes

Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

g)

h)

)

«Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transicées nas tubagens, como
curvas, reducdes, unides, etc.;

«Agua destinada ao consumo humanon:

Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
quer em lugares publicos, quer em lugares privados, independentemente da sua
origem e de ser ou ndo fornecida a partir de uma rede de distribui¢ao, fornecida a partir
de uma cisterna fixa ou movel, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais, incluindo aguas de nascente;

Toda a 4&gua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservagdo ou comercializagdo de produtos, ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como, a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a
utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada;

«Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacgos verdes, de
descargas de piscinas, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

«Aguas residuais»: aguas que apoés a utilizacdo humana, apresentam as suas
caracteristicas naturais alteradas;

«Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer
atividade da Classificacdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);

«Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou &guas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Aquecimento de aguas sanitarias»: Instalagcdes centralizadas de aquecimento de
aguas sanitarias, resultantes de sistemas de painéis solares ou outros, ligados as redes
prediais;

«Assisténcia técnica»: servigco de apoio especializado prestado pela EG ou por quem
ela designar, relacionado com as atividades que Ihe séo atribuidas;

«Autoridade competente»: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR);
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aa)

«Autoridade de Seguranca e Saude»: Autoridade designada pela Direcao Geral de
Saude;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparacao/renovacéo, incluindo causado por:

Selecado inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao
ou relacionados com a operagao;

Corrosao ou outros fendmenos de degradacao dos materiais, externa ou internamente;

Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao, incluindo danos
provocados por terceiros;

Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio,
de instalagao nao saliente;

«Camara ou caixa de ramal de ligacao»: dispositivo através do qual se estabelece a
ligacéo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite
da propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva
manutencado a EG quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situacbes
em que a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

«Canalizagado ou condutas»: tubagem, destinada a assegurar a condugido das aguas
para o abastecimento publico;

«Caudal»: volume, expresso em m?, numa dada sec¢do num determinado periodo;

«Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢cdes normais de utilizagao;

«Compensacao»: montante pecuniario a atribuir aos utilizadores por incumprimento dos
niveis minimos de qualidade do servigo prestado;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais, de modo gravitico;

«Conduta elevatdria»: tubagem destinada a assegurar a condugdo, em pressao, da
agua para consumo humano ou a drenagem de aguas residuais urbanas;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas
condi¢cbdes da medigdo, da agua que passa atraves do transdutor de medicao;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a
jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a EG e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagcdo do servigo pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

«Consumidory»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida;

«Diametro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimenséao real em milimetros;

«Entidade Gestora», designada por EG: entidade que é responsavel pela prestagao,
total ou parcial, do servigo de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e/ou de gestao de residuos urbanos;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros paradmetros;
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bb)

cc)
dd)

ee)
ff)

g9)

hh)

)

KK)

)

mm)

nn)

00)

Pp)

qq)

rr)

«Fossa séptica»: tanque de decantacdo destinado a criar condigbes adequadas a
decantacdo de solidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de
condi¢cbes anaerdbicas para a decomposigdo de matéria organica;

«Fornecimento de aguax: servigo prestado pela EG aos utilizadores;
«Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de incéndio;

«Interrupcdo programada»: situagdo planeada e comunicada, antecipadamente, aos
utilizadores em que o servigo fica, temporariamente, indisponivel,

«Interrupcdo n&o programada»: situacdo n&o planeada e ndo comunicada,
antecipadamente, aos utilizadores em que o servico fica, temporariamente, indisponivel;

«Inspecdoy: atividade conduzida por funcionarios da EG ou por esta acreditados, que
visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir & EG avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

«Ilnundagao»: ocorréncia, na via publica e/ou em propriedades privadas, com origem na
rede publica de saneamento, em que as aguas residuais urbanas extravasam de um
ramal de ligagao ou de um coletor, ou nele ndo chegam a entrar, e afluem a superficie;

«Lamas»: mistura de dgua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

«Local de consumo»: ponto da rede de distribuicdo predial de agua, através do qual o
imével é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do
Regulamento e da legislagao em vigor;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

«Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento;

«Ocorréncias andmalas»: todas e quaisquer condicbes que afetem o normal
funcionamento do servigo;

«Pressdo de servigo»: pressao disponivel na rede publica de agua, em condigdes
normais de funcionamento;

«Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a
reducdo da carga poluente, a reducao ou eliminagao de certos poluentes especificos,
ou a regularizagéo de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser
rejeitadas no sistema publico de drenagem;

«Ramal de ligagdo de agua»: trogco de canalizagdo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo
e a conduta da rede publica em que estiver inserido;

«Ramal de ligacdo de aguas residuais»: trogo do coletor que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas e industriais desde o
limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

«Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de
qualidade da agua, envolvendo uma alteragdo da sua condigdo ou especificagao
técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacgdo; a reabilitacdo
hidraulica inclui a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacgao; a reabilitagao
para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicao e a renovacao;
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ss)

tt)

uu)

V)
ww)

XX)

yy)

z2)

aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

fff)

«Renovacgao»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcéo inicial, e que pode incluir a reparagao;

«Reparagao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentagao
da rede predial a que esta associado;

«Servicox: exploracao e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de agua
e drenagem de aguas residuais no Municipio de Alcochete;

«Servico de aguas»: servigos de abastecimento publico de agua e/ou de saneamento
de aguas residuais urbanas;

«Servicos auxiliares»: servicos prestados pela EG, de caracter conexo com 0s servigos
de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, mas que, pela sua
natureza, nomeadamente, pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagao
do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sédo objeto de faturagao especifica;

«Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizacbes, o6rgaos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de
utilizacao do prédio, em aguas quentes ou frias;

«Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de condutas
ou canalizagbes, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para
consumo humano, instalado, em regra, no espacgo publico da EG ou em outros, cuja
ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

«Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacéo das aguas
residuais até a caixa de ramal;

«Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de
canalizagdes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condi¢cdes que permitam garantir a qualidade do
meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da EG ou em outros, cuja
ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

«Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou
similares e respetivas instalacdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga
final;

«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o valor exato a pagar pelo utilizador final 8 EG em contrapartida
do servico;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a EG um contrato para a prestagao do servico de fornecimento de agua,
e/ou de drenagem de aguas residuais, e/ou de recolha de residuos urbanos, também
designada na legislacao aplicavel por utilizador ou cliente;

«Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada, o servico de abastecimento de agua, e/ou de
drenagem de aguas residuais, e/ou de recolha de residuos urbanos e que ndo tenha
como objeto da sua atividade a prestacao desse mesmo servigo a terceiros, podendo
ser classificado como:
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i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

ii. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autbnomos e as
entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias;

ggg) «Utilizador especial»: utilizador final considerado prioritario quanto a prestacao dos
servigcos de aguas, tais como hospitais ou outros definidos em regulamento de servico;

hhh) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligagdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
da EG.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, Il, VIII, e
Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23/08.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacéo
portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentagcao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegédo, o projeto, a construcéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga, sao as aprovadas
nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestao

A prestacdo do servigo de abastecimento publico de agua e/ou de drenagem de aguas
residuais, obedecem aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;

d) Principio da protegédo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promocéao da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador;

i) Principio da prestagao da informacao e da prote¢ao da privacidade dos dados pessoais.

Artigo 10.° Disponibilizagcao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da EG e nos servigos de atendimento, para
consulta gratuita. Mediante solicitagdo, pode ser facultado um exemplar, gratuitamente por via
eletrénica, ou um exemplar impresso mediante pagamento de quantia definida em tabela de
taxas em vigor.
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CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres da EG

Compete a EG, designadamente:

Fornecer agua com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos termos fixados
na legislacao em vigor;

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais urbanas, assim como,
garantir o despejo das fossas sépticas existentes na sua area de intervencgao;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servi¢o, salvo nos casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

Assumir a responsabilidade da concecéo, construgao e exploracéo do sistema publico
de distribuicido de agua e/ou de drenagem de aguas residuais, bem como manté-los
em bom estado de funcionamento e conservagao;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros minimos de poluigdo
suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Promover a elaboracédo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacbes afetas ao sistema
publico de abastecimento de agua e ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengéo preventiva
para as respetivas redes publicas;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servigo excessiva, variacdo brusca de pressdo ou de incrustacdes nas
redes;

Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovacao dos ramais de ligacao;
Fornecer, instalar e manter os contadores e as valvulas a montante e a jusante;

Promover a atualizagéo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Proceder em tempo util a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagdes com o menor incomodo possivel;

Disponibilizar no sitio da internet, modelo de contrato, regulamento de servigos e
tarifario atualizado;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos
seus problemas relacionados com o servigo de abastecimento publico de agua e de
drenagem de aguas residuais;

Enviar de acordo com o estabelecido neste Regulamento os avisos prévios,
nomeadamente para acesso a rede predial, verificagdo ou substituicido de contadores,
controlo de leitura e suspensao de servico;

Informar os utilizadores sobre as interrupgdes de servigo, qualidade da agua fornecida,
tarifarios aplicaveis e outras cuja obrigacao resulte de previsao legal ou regulamentar;
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Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal,

Prestar informacao essencial sobre a sua atividade, bem como, informagao sobre as
entidades de Resolucao Alternativa de Litigios;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento, e demais disposi¢cdes legais e
regulamentares.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)

c)

d)

)
h)

p)

Cumprir o presente Regulamento;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais;

Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

Abster-se de atos que possam prejudicar a regularidade da prestagdo dos servicos,
provocar a contaminagao das aguas ou outras situagdes de insalubridade;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao, realizando as obras de execugao nos sistemas prediais necessarias a fim de
assegurar o seu bom funcionamento;

Avisar a EG de eventuais anomalias nos sistemas de distribuicdo predial de agua e nos
contadores, assim como, nos sistemas de drenagem predial de aguas residuais;

Nao alterar o ramal de ligagéo;

Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao da EG quando tal
seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condigdes de fornecimento;

Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizacao da EG;

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da EG, tendo em vista a
realizagao de trabalhos no contador e torneira de segurancga e/ou agbes de verificagéo
e fiscalizacao;

Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a EG;

Permitir 0 acesso para verificagao, recolha de leitura, substituicao ou levantamento do
aparelho de medicao;

Comunicar quaisquer alteragdes ao contrato, incluindo denuncia do mesmo em caso de
mudanca de titularidade, sendo expressamente proibida a manutengdo de um contrato
de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais em nome de utilizador
sem legitimidade de ocupacgao do imével;

Os utilizadores dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais sao responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas
canalizacoes de distribuicao predial ou dispositivos de utilizagao;

A nao comercializagdo ou revenda de agua canalizada (proveniente da rede publica)
por entidades nao autorizadas;

Quando a infraestrutura de drenagem de aguas residuais ndo se encontra disponivel,
celebrar contrato para limpeza de fossa séptica.
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1.

Artigo 13.° Direitos dos utilizadores
Sem prejuizo dos demais direitos previstos na Lei e no Regulamento, os utilizadores tém:

a) O direito a prestagdo regular e continua dos servigos de aguas e/ou drenagem de aguas
residuais, sempre que o mesmo esteja disponivel e salvo nas situagcdes excecionadas;

b) O direito & qualidade da agua distribuida e ao seu sistematico controlo, nos termos do
Artigo 27.°;

c) O direito de utilizacao livre e gratuita da agua potavel distribuida em locais publicos pela
EG, através de dispositivos de fornecimento de agua destinada a consumo humano,
desde que em locais autorizados, onde o utilizador tem o dever de manter em bom
estado de funcionamento e n&o fazer o uso indevido, nomeadamente enchimento de
cisternas e/ou reservatérios méveis que coloquem em causa o fornecimento de agua na
referida zona de abastecimento;

d) O direito de reclamacao e de recurso contra atos e omissdes dos Servigos Municipais
ou dos seus trabalhadores;

Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, o servico de abastecimento
publico de agua e de drenagem de aguas residuais, através de redes fixas, considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da EG esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Artigo 14.° Direito a informacgao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela EG das
condi¢cdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua
fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A EG publicita trimestralmente, no sitio da internet, no prazo de 60 dias uteis apds o termo
do trimestre a que dizem respeito, os resultados analiticos obtidos pela implementacéo do
programa de controlo da qualidade da agua, sem prejuizo da divulgacédo adicional por
outros formatos.

A EG dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao essencial sobre
a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da EG, suas atribuicdes e dmbito de atuacgao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagédo de contas;

c) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condigbes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do
servigo prestado aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;
h) Informacgéao sobre interrupgdes do servigo;
i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.° Meios de Atendimento

A EG dispde de um local para atendimento presencial, de um servico de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet, nos servigcos da EG e na fatura.
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A EG dispbe ainda de um servico de assisténcia permanente, para comunicagdo de
anomalias na rede de abastecimento publica de agua e/ou de drenagem de aguas residuais
publicas sendo que, os contactos estdo disponiveis no sitio da internet e na fatura.

Artigo 16.° Meios de Comunicagao

Em caso de comunicagao telefénica por parte do utilizador, a EG podera responder pela
mesma via, ou por meios escritos, oficio ou e-mail.

Nos casos em que o utilizador usufrua do servico de faturacao digital/eletrénica, e desde
que previamente informado e autorizado pelo utilizador, todas as comunicacgdes previstas
neste Regulamento, sdo realizadas em formato eletrénico.

Sempre que o utilizador formalize o seu expresso consentimento, mesmo que nao usufrua
de servico de faturagao eletrénica, o previsto no niumero anterior € igualmente aplicado a
todas as comunicacoes.

O utilizador considera-se notificado em formato eletrénico, apds o envio.

Em caso de comunicagdes via eletrénica por parte do cliente, a EG responde,
preferencialmente, pela mesma via.

CAPITULO Ill - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

SECGAO | - CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 17.° Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuicdao

Sempre que 0 servigo publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos
termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigéo predial,
b) Solicitar a ligagao a rede de distribuicao publica de agua.

A obrigatoriedade de ligagédo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagédo, sem prejuizo do disposto no Artigo 18.°.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, ou outros utilizadores possuidores de titulo
considerado suficiente pela EG para o efeito, mediante autorizacdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios, por eles habitados, a rede publica.

As notificagbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢coes dos
numeros anteriores sédo efetuadas pela EG nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para consumo
humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagédo ou licenga especifica.

A EG comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede
publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
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1.

Artigo 18.° Dispensa de ligagao
Estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema de abastecimento publico de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua

devidamente licenciados, nos termos da legislacao aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e

estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligio.

2. Aisencao é requerida pelo interessado, podendo a EG solicitar documentos comprovativos

da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 19.° Prioridades de fornecimento

A EG, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano dos utilizadores especiais,
nomeadamente unidades de saude, escolas e quartel de bombeiros.

Artigo 20.° Exclusao da responsabilidade

A EG nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes ocorridas na rede de distribuicdo publica de agua, bem como de interrupgdes
ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a)
b)

c)

Casos fortuitos ou de forca maior;

Execucgao, pela EG, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 21.° Interrupgao ou restricdo no abastecimento de agua por razées de exploragao

1.

A EG pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioracao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagéao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao
seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituigdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinagao por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

A interrupcao do servico pela EG, em que se demonstre apds conhecimento da situagao,
nao haver motivo valido imputavel ao utilizador, cujo restabelecimento ndo se realize no
prazo maximo de 4 horas, apés aquela demonstragao, confere ao utilizador o direito a
compensacgao nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 22.° Interrupg¢ao do servigo

A EG comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio da internet e
complementarmente um dos seguintes meios: comunicagao individual, afixagao de
avisos/editais, ou por outros que visem a difusdo atempada da informagao.

Quando ocorrer qualquer interrup¢cdo ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a EG informa no respetivo sitio da internet e através dos meios de
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comunicagao social, a duragado estimada da interrupgao e, no caso de afetar utilizadores
especiais, quais as medidas especificas adotadas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgao.

A interrupcéo nao programada deve ser restabelecida no prazo maximo de 4 horas, exceto
quando se verifique que o grau de complexidade técnica da resolugdo da mesma impede
o cumprimento deste prazo, devendo para tal a EG informar os utilizadores nos termos do
n.° 4 deste artigo.

No aviso referido nos n.°® 1 e 2 deve constar a data e o horario em que decorrera a
interrupcdo, bem como, a indicagdo das zonas afetadas.

Tratando-se de utilizadores especiais a EG deve adotar medidas especificas imediatas no
sentido de mitigar o impacto dessa intervencgao.

Nas situacbes em que a interrupgcdo se mantenha por mais de 24 horas, a EG deve
providenciar uma alternativa de agua para consumo humano.

Em qualquer caso, a EG esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposi¢ao
do servigo, no menor periodo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

O incumprimento do prazo estabelecido no n.° 1, bem como o incumprimento do dever de
informacao previsto no n.° 2, assim como o incumprimento dos requisitos estabelecidos nos
n.°s 4 e 6 do presente artigo, confere ao utilizador o direito a compensacgao, nos termos
previstos no Capitulo VIII.

O incumprimento do prazo referido no n.° 3 confere ao utilizador o direito a compensacao,
salvo nos casos de comprovada complexidade técnica da resolucao e desde que cumprida
a correspondente obrigacao de informacgao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 23.° Situacoes de emergéncia

Consideram-se situagbdes de emergéncia aquelas que ocorram no sistema publico e sejam
suscetiveis de provocar danos ou colocar em causa a salubridade publica, a seguranga e
a integridade de pessoas e bens, tais como, avaria ou inundagoes.

Nestas situacdes, a deslocacio ao local por parte da EG deve ocorrer no prazo maximo de
4h apds a comunicacao das mesmas, através dos canais disponibilizados para esse efeito.

Artigo 24.° Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1.

A EG pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas

seguintes situacgdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo sido
realizada inspecédo e determinada a necessidade de realizacdo de reparagdes em
relatério de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminacdo, poluicao ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspensao;

c) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,
substituicao ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento
para consumir agua;

€) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condi¢cbes de
fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servico prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.
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A interrupgao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo
priva a EG de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio
dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

A interrupgéo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), e) e g) don.° 1
do presente artigo sé pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por correio registado ou
meio equivalente, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data que a
mesma venha a ter lugar.

Nas comunicag¢des previstas para a alinea g), sempre que estas ocorram via correio
registado ou meio equivalente, o respetivo custo € imputado ao utilizador em mora.

Nos casos previstos nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da raz&o
daquela interrupcao de fornecimento.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgbes do
servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel a EG, que o utilizador regularize
a situagcdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagao.

O incumprimento pela EG do previsto no n.° 3, confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos previstos do Capitulo VIII.

Artigo 25.° Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de agua e do saneamento por motivo imputavel ao
utilizador depende da corregao da situagcao que Ihe deu origem.

No caso de suspensao do servigo por mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidacao de todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de
pagamento.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a
regularizacdo da situagdo que originou a interrupcdo. Este servigco tem associado o
pagamento da tarifa de religagédo, a qual sera cobrada na fatura seguinte.

Sempre que seja necessaria a realizacdo de trabalhos técnicos por parte da EG, que
impossibilitem o restabelecimento do servigo no prazo de 24 horas, o utilizador deve ser
informado, dentro desse mesmo prazo, das especificidades do trabalho a realizar e da
respetiva duragao.

O incumprimento, pela EG dos prazos referidos nos n.°s 3 e 4, confere ao utilizador o direito
a compensacao nos termos previstos no Capitulo VIII.

SECGAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 26.° Pressao de servigo

Cabe a EG assegurar a manutencao da pressao de servigo nas condigdes normais de
funcionamento, nos termos definidos na legislagédo em vigor;

Sempre que o utilizador considerar que a pressao de servigo nao esta dentro das condi¢des
normais de fornecimento, pode solicitar um pedido de verificagdo a EG, o qual deve ser
executado em 5 dias uteis contando da data da solicitacéo.

Quando, em sequéncia da verificagdo, se constate que os valores da pressao de servigo
na rede publica ndo estdo a ser cumpridos, a EG deve repor a pressao para o referencial
previsto, no prazo maximo de 20 dias uteis, contando da data da verificagao.

Nos casos em que seja hecessaria a obtencido de autorizagdo ou parecer de entidades
terceiras para a reposicdo na pressao de servico na rede publica para os valores
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regulamentares, o prazo previsto no nimero anterior suspende-se a partir da data em que
€ requerida a autorizagdo ou parecer até que os mesmos sejam obtidos.

Quando na sequéncia daquela verificagdo, se constate que os valores da pressédo de
servico na rede publica estdo a ser cumpridos, ndo € devida qualquer compensacao pela
EG ao utilizador, sendo o encargo associado ao servigo de verificagao realizados pela EG,
suportado pelo utilizador nos termos do tarifario em vigor.

O incumprimento do valor de pressao estipulado no n° 1 ou a inobservancia dos prazos
estipulados nos n.°s 2 e 3 conferem ao utilizador o direito a compensacgao, nos termos
previstos no Capitulo VIII.

Artigo 27.° Qualidade da agua

Cabe a EG garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na
legislagdo em vigor;

b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através
de um plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade, efetuada
através do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente;

c) A divulgacao periodica, no minimo trimestral, dos resultados da verificacéo da qualidade
da agua obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade da agua
aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizacdo da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, quando
solicitada, de acordo com o artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21/08, ou de
acordo com a redagéo em vigor;

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente, incluindo eventuais agbes de comunicagao ao consumidor,
nos termos fixados na legislagédo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigcdo publica,
para as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacao
em vigor, ndo provocam altera¢des que impliquem a reducao do nivel de protegédo da
saude humana.

Caso a autoridade de saude, na sequéncia da persisténcia de incumprimento de valores
paramétricos fixados na legislagdo em vigor, determine a adogao de medidas excecionais
como a restricdo ou a interrupgédo do abastecimento e estas medidas se mantenham por
mais de 24 horas, a EG deve providenciar uma alternativa de 4gua para consumo humano.

O incumprimento pela EG do estabelecido no nimero anterior confere ao utilizador o direito
a compensacgao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigbes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagao dos dispositivos
de utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios,
devendo estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma acao de limpeza e desinfe¢cao
anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede
de agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatorios de agua ndo potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminacao da rede predial alimentada pela rede publica;
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d) O acesso da EG as suas instalacbes para a realizagao de colheitas de amostras de
agua a analisar, bem como, para a inspec¢ao das condi¢des da rede predial no que diz
respeito a ligacao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencéo e higienizagao
das canalizagdes;

e) A implementacgéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente.

SECGAO Il - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 28.° Objetivos e medidas gerais

A EG promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a
melhorar as condigcdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de
seca, designadamente através de:

a) Acobes de sensibilizagao e informacgéo;

b) Iniciativas de formacgao, apoio técnico e divulgagdo de documentacgao técnica.

Artigo 29.° Rede de distribuicao publica de agua

Ao nivel da rede de distribuicao publica de agua, a EG promove medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:

a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Reducao de perdas nas redes de distribuicdo publica de agua;

c) Otimizagao das pressdes nas redes de distribuigdo publica de agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 30.° Rede de distribuicao predial de agua

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
b) Redugéo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;
d) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para
a saude publica e para outros usos, que ndo o consumo humano.

Artigo 31.° Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacbes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuagédo na redugédo de perdas e desperdicios.

SECGAO IV - SISTEMA DE DISTRIBUIGAO PUBLICA DE AGUA

Artigo 32.° Instalagao e conservagao

1. Compete a EG a instalacdo, a conservagao, a reabilitacdo e a reparagdo da rede de
distribuigdo publica de agua, assim como, a sua substituicdo e renovacéo.

2. No ambito de operacdes urbanisticas de obras de urbanizagéo e de loteamentos com obras
de urbanizagéao, a instalagcdo da rede publica devera ficar a cargo do seu promotor, de
acordo com as condig¢des fixadas no respetivo licenciamento.

3. Quando as reparacdes e/ou substituicdes da rede publica resultem de danos causados por
terceiros a EG, os respetivos encargos sado da responsabilidade dos mesmos.
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4.

A execucgao de ligacbes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes compete a
EG, ndo podendo ser executada por terceiros sem prévia autorizagao desta.

SECGCAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 33.° Instalagao, conservagao, renovacgao e substituicao de ramais de ligagao

1.

10.

11.

12.

A instalacdo dos ramais de ligacao é da responsabilidade da EG, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

Caso nao haja ligacao arede publica e o ramal a executar tenha uma extensao nao superior
a 20 metros, a EG estabelece a ligagéo e da inicio a prestacédo do servigo no prazo maximo
de 45 dias uteis apds a rececdo do pedido do proprietario, ou utilizador mediante
autorizacgao, instruido com toda a documentagéo necessaria.

Quando exista ligacdo a rede publica, mas haja necessidade de intervir no ramal para
permitir o inicio da prestagao do servico, aplica-se o0 mesmo prazo do niumero anterior.

Caso nao haja ligacao a rede publica e o ramal a executar tenha uma extensao superior a
20 metros, a EG deve apresentar ao proprietario, ou utilizador mediante autorizagao, o
orcamento para a execugdo do mesmo, quando for técnica e economicamente viavel, no
prazo maximo de 15 dias Uteis apds a rececéo do pedido de ligagao, instruido com toda a
documentagdo necessaria.

No caso previsto no numero anterior, a execugédo do ramal de ligacao deve ser realizada
nos 60 dias Uteis posteriores a aceitagdo do orgamento e ao seu pagamento por parte do
proprietario ou utilizador mediante autorizagdo, ou celebracdo de acordo quanto ao plano
de pagamento, dentro do prazo de validade estabelecido no mesmo.

A instalagcédo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da EG, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizagao.

No ambito de loteamentos, a instalagcdo dos ramais de ligacdo aos lotes, integram as
infraestruturas da rede de distribuicao publica de agua, e a sua instalagao deve ficar a cargo
do promotor, que os deve executar nos termos e nas condi¢des fixadas no licenciamento.

S6 ha lugar a aplicagao de tarifas pela construgdo ou alteragcdo de ramais nos casos
previstos no Artigo 99.°

Quando as reparagdes nos ramais de ligagéo resultem de danos causados por terceiros,
os respetivos encargos sao suportados por estes.

O pedido de execucao/verificacao de ramal de ligagao é apresentado pelo proprietario ou
utilizador mediante autorizagéo, em formulario proprio disponibilizado pela EG.

Nos casos em que seja nhecessaria a obtencdo de autorizagdo ou parecer de entidades
terceiras para a execugado do ramal ou intervengcdo no mesmo, o0 prazo previsto nos n.°s 2,
3 e 5, suspende se a partir da data em que a referida autorizagdo ou parecer tenham sido
requeridos e até que os mesmos sejam obtidos, salvo quando se verifica que a ndo emissao
de autorizacao resulta de facto imputavel a EG.

O incumprimento dos prazos estipulados nos n.°s 2 a 5 confere ao proprietario ou utilizador
mediante autorizagao, o direito a compensagéao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 34.° Utilizagcdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é por norma abastecido por um uUnico ramal de ligagao, podendo, em casos
especiais, aprovado pela EG, o abastecimento ser feito por mais do que um.
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Artigo 35.° Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1. Cada ramal de ligacdo, deve ter na via publica ou em zona confinante ao prédio, uma
valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento de
agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da EG e/ou da Protecao Civil.

Artigo 36.° Entrada em servigo

Nenhum ramal pode entrar em servigo, sem que o0 mesmo tenha sido verificado e ensaiado,
nos termos da legislagédo em vigor.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 37.° Caracterizagao da rede predial

1. As redes de distribuicdo predial tém inicio na valvula de ramal e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.

2. A instalagcdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacido em boas condicbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua e as valvulas a montante e a jusante,
cuja responsabilidade de colocacdo e manutencéao € da EG.

4. A instalacado de reservatorios prediais € autorizada pela EG quando o sistema publico ndo
ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de
caudal e pressao.

5. A EG define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagdo dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 38.° Separacgao dos sistemas

Os sistemas de distribuicao predial de agua devem ser independentes de qualquer outra forma
de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente, pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 39.° Projeto da rede de distribuicao predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribui¢do predial a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a EG fornecer toda a
informacéo relevante, designadamente, a existéncia ou nao de redes publicas, a pressao
na rede publica de agua e a localizagao da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da
propriedade, nos termos da legislagdo em vigor.

2. Em sede de controlo sucessivo, nos termos do Decreto-Lei 555/99 de 16/12, na sua
redacao atual, a EG verificard o cumprimento das normais legais e regulamentares ao
projeto e a execugado de obras.

Artigo 40.° Execuc¢ao, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de distribuigao predial

1. A execucéao das redes de distribuicao predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. Sempre que julgue conveniente, a EG procede a agbes de inspegao nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 48.° e sobre a
ligacdo do sistema predial ao sistema publico.
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3. Sempre que haja indicios de que, a rede de distribuicdo predial ndo cumpre com a
regulamentacdo em vigor ou que tenha sido construida em desacordo com o respetivo
projeto, a EG pode ordenar que a mesma seja submetida a vistoria, a qual pode incidir
sobre o seu estado de conservacao e comportamento hidraulico.

Artigo 41.° Rotura nos sistemas prediais

1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou
nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela
sua conservacao.

2. Os utilizadores sédo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribui¢cao predial
e seus dispositivos de utilizagao.

3. No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de
saneamento, pode nao ser considerado para efeitos de faturagdo do servico de
saneamento ou de gestao de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

SECGAO VIl - SERVIGO DE COMBATE A INCENDIOS

Artigo 42.° Hidrantes

1. Na rede de distribuicdo publica de agua, séo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servico de combate a incéndios.

2. A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligacdo dos hidrantes, bem como dos
marcos e das bocas de incéndio, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, é da EG.

3. As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede
publica.

Artigo 43.° Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos
As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigco de combate a incéndios sé
podem ser manobradas por pessoal da EG, dos Bombeiros ou da Protecao Civil.

Artigo 44.° Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protecdo contra incéndios, a agua consumida é objeto de medigao.

2. O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligacao de agua,
exclusivo ou nao, para o efeito, deve contemplar a instalacido de contador e valvulas de
corte a montante e jusante do mesmo.

3. Quando um contador servir em simultaneo, a rede de distribuicdo predial e a rede de
combate a incéndio, deve ser instalada uma derivacao a jusante do contador.

4. Os utilizadores responsaveis pelas redes prediais de alimentagdo de hidrantes devem
facultar o acesso da EG a estas redes, nomeadamente, para efeitos fiscalizagdo e inspegao
do seu estado de conservagao.

Artigo 45.° Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de
distribuicao predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial sé
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a EG ser disso informada pelos
utilizadores nas 48 horas seguintes ao sinistro.
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Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a faturagao da agua
consumida é associada ao contrato estabelecido.

SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 46.° Medicao por contadores

Deve existir um contador destinado a medicdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos
de utilizacao, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 47.°.

Os contadores sao propriedade da EG, que é responsavel pela respetiva instalagao,
manutencgéao e substituicdo.

Os custos com a instalagéo, a manutengéo e a substituicdo dos contadores nao sao objeto
de faturacdo auténoma aos utilizadores.

Artigo 47.° Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fragéo
obedecem as respetivas especificacbes regulamentares.

O didmetro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores sao fixados pela EG, tendo
em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicao predial;

b) A pressao de servico maxima admissivel,

c) A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nos n.>* 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores nao-
domésticos, podem ser fixados pela EG didmetros nominais de contadores tendo por base
o perfil de consumo do utilizador.

Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medicdo em numero
e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em
alternativa e por opg¢ao da EG, nomeadamente quando existir reservatério predial e/ou
sistemas de aquecimento de aguas quentes sanitarias, devem ser instalados contadores
totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 4 do Artigo 96.°.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a EG a medicao dos niveis de utilizagédo por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 48.° Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pela EG,
sao obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso a pessoal creditado, de modo a
permitir um trabalho regular de substituicédo, reparacao e leitura.

A localizagao dos instrumentos de medicao, obedece, em geral, as seguintes regras:

a) Moradias — exterior do edificio em local confinante com a via publica;

b) Edificios multifamiliares — colocados em bateria, no espago comum de acesso ao edificio
pela via publica;

c) Estabelecimentos comerciais de servigcos ou industriais — na parede exterior do
estabelecimento, em local confinante com a via publica.

Os instrumentos de medigao deverao ser instalados em caixa de protegao apropriada, com
visor, para permitir a leitura a partir do exterior.
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10.

11.

Nos casos nao previstos no presente Regulamento, a localizagdo dos instrumentos de
medigao é determinada pela EG.

Artigo 49.° Verificagao metrolégica e substituicao
A EG procede a verificagao perioddica dos contadores nos termos da legislagdo em vigor.
A EG procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo extraordinaria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador, mediante o pagamento
de uma tarifa constante do tarifario em vigor, a qual deve ser devolvida caso se venha a
comprovar que existe funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel
ao utilizador, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, a EG procede ao levantamento do contador,
substituindo-o por outro, no prazo maximo de 5 dias uteis a contar da solicitacdo do
utilizador.

Ap06s rececéao do relatdrio de verificacdo extraordinaria do contador, a EG remete o mesmo
ao utilizador, no prazo maximo de 5 dias uteis.

No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medicdo por motivos de
anomalia, exploracdo e controlo metrolégico, a EG avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de 10 dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagio, que
nao ultrapasse as 2 horas, assim como, da eventual suspensao do fornecimento no caso
de nao ser possivel a substituicdo na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data
alternativa para o efeito, a ser acordada com a EG.

O aviso prévio referido no numero anterior € dispensado quando seja possivel 0 acesso ao
instrumento de medicao e o utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicdo € entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras
dos valores registados pelo instrumento de medigdo substituido e pelo que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua ou a produc&o de aguas residuais.

A EG é responsavel pelos custos incorridos com a substituicio ou reparagao dos
contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Os custos da reparagao e substituicdo dos contadores com causa em danos imputaveis
aos utilizadores, sédo por estes suportados e sado objeto de faturagao auténoma.

O incumprimento do estabelecido nos n.°s 3, 4, 5, 6 e 8 da direito a compensagao, nos
termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 50.° Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a EG
todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento
sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excecgao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioracdo ou desaparecimento do contador, salvo se provocados por causa
que nao lhe seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a EG e apresentar
documento comprovativo da queixa-crime numa autoridade policial.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.
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Artigo 51.° Leituras

As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de 8 meses.

O utilizador pode de acordo com o periodo de recolha favoravel, facultar a leitura, sempre
que nao seja possivel a recolha por parte da EG. Sendo que, em caso de simultaneidade
€ considerada a leitura recolhida pela EG.

A EG disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacao de leituras,
nomeadamente, e-mail, servigos online e telefone, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturagcdo sempre que realizadas nas datas para o efeito.

O utilizador deve facultar o acesso da EG ao contador, com a periodicidade a que se refere
o n.° 1, quando este se encontre localizado no interior da instalagao servida.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes consecutivas
impossivel o acesso ao contador este é notificado para recolha de leitura, com uma
antecedéncia minima de 10 dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data
e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 horas.

Na comunicagdo prevista no numero anterior, o utilizador € informado da suspensédo do
fornecimento no caso de continuar a nao ser possivel 0 acesso para leitura e nem este
informar de data alternativa, no prazo previsto no aviso, que nao deve ser inferior a 5 dias.

A EG nao assumira qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura recebidos nos
seus servigos, com base em informacéao do utilizador.

O incumprimento do estabelecido nos n.°s 5 e 6 da direito a compensacao nos casos em
que a EG proceda, ainda assim, a suspensao do servico nos termos previsto no Capitulo
VIII.

Artigo 52.° Avaliagao dos consumos

Nos periodos em que nao haja leitura valida, o consumo é estimado:

a) Em funcédo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas
pela EG;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagao do contador.

CAPITULO IV - SISTEMAS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

SECGAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 53.° Obrigatoriedade de ligacdo a rede de drenagem de aguas residuais

Sempre que o servigo de drenagem publico de aguas residuais se considere disponivel,
nos termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir
séo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b) Solicitar a ligagao a rede de drenagem publica de aguas residuais.

A obrigatoriedade de ligacao a rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer que
seja a sua utilizagédo, sem prejuizo do disposto no Artigo 54.°.
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3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, ou outros utilizadores possuidores de titulo
considerado suficiente pela EG para o efeito, mediante autorizacdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios, a rede publica.

4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicbes dos
numeros anteriores sao efetuadas pela EG nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Sem prejuizo do principio da obrigatoriedade de ligagao dos utilizadores ao sistema publico,
€ admissivel a utilizacao de fossas sépticas particulares em locais nao dotados de redes
publicas ou em locais que, embora dotados de redes publicas, a sua desativagado nao se
justifique por razdes de ordem técnico-econdmica reconhecidas pela EG.

6. Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de aguas
residuais devem proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de
prazo diferente fixado em legislacéo ou licenga especifica.

7. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

8. A EG comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede
publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 54.° Dispensa de ligagao

1. Estéo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema de drenagem publico de aguas

residuais:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente, unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugbes individuais que assegurem
adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoli¢ao.

2. Aisencao é requerida pelo interessado, podendo a EG solicitar documentos comprovativos
da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 55.° Exclusao da responsabilidade

A EG nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes, ocorridas na rede de drenagem publica de aguas residuais, desde que
resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Execucgao, pela EG, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagées prediais.

Artigo 56.° Langcamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canalizagbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que
danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das
aguas residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
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b) Matérias radioativas, em concentragcdes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam
um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operacdes de manutengio;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou
danificar as canalizagcdes e seus acessorios ou causar danos nas instalacbes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. S0 a EG pode aceder a rede de drenagem publica, sendo proibido a pessoas estranhas a
esta, proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 57.° Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico, devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a constru¢ao de bacias de reteng¢ao ou reservatorios de emergéncia, para
gue nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se
refere o numero anterior.

3. No contrato de recolha sao definidas as condi¢gdes em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4. Sempre que entenda necessario, a EG pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita
de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5. A EG pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 58.° Interrup¢ao ou restricao na recolha de aguas residuais urbanas por razées de
exploracao

A EG pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacgao, reabilitacao ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao
seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;
b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicao do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;
¢) Casos fortuitos ou de for¢ca maior.

Artigo 59.° Interrupg¢ao do servigo

1. A EG comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgcao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas, através do
respetivo sitio da internet e complementarmente um dos seguintes meios: comunicagao
individual, afixagao de comunicados/editais, ou por outros que visem a difusdo atempada
da informacéo.

2. Quando ocorrer qualquer interrupgdo nado programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a EG informa os utilizadores afetados quando haja risco de
insalubridade publica, através do respetivo sitio da internet e, quando possivel, através de
meios de comunicacéao social.
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No aviso referido nos n.°® 1 e 2 deve constar a data e o horario em que decorrera a
interrupcdo, bem como, a indicagdo das zonas afetadas.

Tratando-se de utilizadores especiais a EG deve adotar medidas especificas imediatas no
sentido de mitigar o impacto dessa intervencgao.

Em qualquer caso, a EG esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposi¢ao
do servigo no menor periodo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

O incumprimento do prazo estabelecido no n.° 1, assim como o incumprimento do dever de
informag&o previsto no n.° 2, bem como o incumprimento dos requisitos estabelecidos no
n.° 3, confere ao utilizador o direito a compensacao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 60.° Interrup¢ao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao

utilizador

A EG pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao

utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas
e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico € nao
seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido
realizada inspegao e determinada a necessidade de realizacdo de reparagdes, em
relatorio de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminacdo, poluicao ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspensao;

¢) Em outros casos previstos na lei.

Quando estiver em causa a interrupgao por motivo de mora do utilizador, aquela sé pode
ocorrer quando nao seja possivel a interrupgao do servi¢co de abastecimento de agua ou a
mesma nao seja eficaz para impedir a utilizagdo do servigo de drenagem de aguas residuais
urbanas e sempre apos pré-aviso escrito, por correio registado ou meio equivalente, com a
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a interrupcao do servico de
saneamento venha a ter lugar.

A interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a EG de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
para garantir 0 exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das
importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que n&o permitam, por motivo
imputavel a EG, que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

O incumprimento pela EG do previsto no n.° 2, confere ao utilizador o direito a
compensacgao, nos termos previstos do Capitulo VIII.

SECGAO Il - SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E

1.

PLUVIAIS

Artigo 61.° Modelo de sistemas

O sistema de drenagem publica deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e
industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.
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2. O sistema de drenagem publica de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou
valas.

Artigo 62.° Instalagao e conservagao

1. Compete a EG a instalagao, conservacao, reabilitacdo e a reparacao da rede de drenagem
publica de aguas residuais urbanas e pluviais, assim como a sua substituicdo e renovacgao.

2. A instalacdo da rede de drenagem publica de aguas residuais no ambito de operagdes
urbanisticas de obras de urbanizacao e de loteamentos com obras de urbanizacdo, deve
ficar a cargo do promotor, de acordo com as condicdes fixadas no respetivo licenciamento.

3. Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem
de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos
mesmos.

4. A execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes compete a
EG, ndo podendo ser executada por terceiros, sem prévia autorizagao desta.

SECGAO IIl - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 63.° Instalagao, conservagao, renovacgao e substituicdo de ramais de ligagao

1. Alinstalacado dos ramais de ligagao é da responsabilidade da EG, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservacgao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2. Caso néo haja ligagéo a rede publica e o ramal a executar tenha uma extens&o nao superior
a 20 metros, a EG estabelece a ligagéo e da inicio a prestacéo do servigo no prazo maximo
de 45 dias uteis apds a recegcdo do pedido do proprietario ou utilizador mediante
autorizagao, instruido com toda a documentagao necessaria.

3. Quando exista ligagdo a rede publica, mas haja necessidade de intervir no ramal para
permitir o inicio da prestagao do servico, aplica-se 0 mesmo prazo do numero anterior.

4. Caso nao haja ligagado a rede publica e o ramal a executar tenha uma extensao superior a
20 metros, a EG deve apresentar ao proprietario ou utilizador mediante autorizacdo o
orcamento para a execugao do mesmo, quando for técnica e economicamente viavel, no
prazo maximo de 15 dias uteis apds a rececdo do pedido de ligacdo, instruido com toda a
documentagao necessaria.

5. No caso previsto no numero anterior, a execugao do ramal de ligagdo deve ser realizada
nos 60 dias uteis posteriores a aceitacdo do orgamento e ao seu pagamento por parte do
requerente ou celebragdo de acordo quanto ao plano de pagamento, dentro do prazo de
validade estabelecido no mesmo.

6. A instalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da EG, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizacao.

7. No ambito de loteamentos, a instalacao dos ramais de ligagao aos lotes que integram as
infraestruturas da rede de aguas residuais publica, ficam a cargo do promotor, que os deve
executar nos termos e nas condi¢des fixadas no licenciamento.

8. So6 ha lugar a aplicagdo de tarifas pela construcdo ou alteragdo de ramais nos casos
previstos no Artigo 99.°.

9. Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados por terceiros,
os respetivos encargos sao suportados por estes.
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10. O pedido de execucgao/verificagdo de ramal de ligagcao é apresentado pelo proprietario ou
utilizador mediante autorizagcdo, em formulario préprio disponibilizado pela EG.

11. Nos casos em que seja necessaria a obtengdo de autorizagdo ou parecer de entidades
terceiras para a execugao do ramal ou intervengdo no mesmo, o0 prazo previsto nos n.°s 2,
a 5, suspende-se a partir da data em que a referida autorizagao ou parecer tenham sido
requeridos e até que os mesmos sejam obtidos, salvo quando se verifica que a ndo emissao
de autorizacao resulta de facto imputavel a EG.

12. O incumprimento dos prazos estipulados nos n.°® 2 a 5 confere ao utilizador o direito a
compensacéao, nos termos previstos no Capitulo VIII.
Artigo 64.° Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normalmente servido por um unico ramal de ligagcdo, podendo, em casos
especiais, aprovados pela EG, ter mais do que um.
Artigo 65.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que o mesmo tenha sido verificado e
ensaiado, nos termos da legislagdo em vigor.

SECCAO IV - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E
PLUVIAIS
Artigo 66.° Caracterizagao da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.

2. A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
Artigo 67.° Separagao dos sistemas
E obrigatéria a separagao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais urbanas, dos
sistemas de aguas pluviais.
Artigo 68.° Projeto da rede de drenagem predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a EG fornecer toda a informacao
de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e a
profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagéo, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 69.° Execucao, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. A execucao das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior;

2. Sempre que julgue conveniente a EG procede a agdes de inspegao nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligagao do
sistema predial ao sistema publico.

Artigo 70.° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua
conservagao.
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Artigo 71.° Inundagoes

Aquando da existéncia de uma inundagdo numa propriedade privada, com alegada origem
na rede publica de saneamento de aguas residuais, e apds comunicagao do utilizador, a
EG devera deslocar-se ao local no prazo maximo de 4 horas.

O incumprimento do prazo previsto no numero anterior confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Nas situagdes em que, apos a visita efetuada ao local, se comprove que a inundagéo nao
teve origem na rede publica, nomeadamente por a rede predial apresentar irregularidades,
anomalias ou avarias suscetiveis de provocar o sucedido ou terem ocorrido langamentos
interditos, pode a EG faturar ao utilizador a tarifa de deslocacgao prevista no tarifario em
vigor, bem como os servigos realizados por esta, quando aplicavel.

SECCAO V - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 72.° Conce¢ao, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a
servir, e respeitando as normas e indicagdes definidas pela EG.

No caso de fossas sépticas com descarga no solo ou meio hidrico, o efluente liquido a
saida deve ser sujeito a um tratamento complementar, adequadamente dimensionado, e a
selecdo da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do solo,
através de ensaios de percolacao, para avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como
a analise das condic¢des de topografia do terreno de implantagao.

O proprietario deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais tratadas, nos termos da legislagéo aplicavel para a utilizagdo do dominio
hidrico.

A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16/12, na sua redagao atual.

Artigo 73.° Manutencao, recolha e transporte de aguas residuais de fossas sépticas

1.

As fossas sépticas individuais sdo objeto de manutencao, da responsabilidade dos seus
utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

A periodicidade das limpezas ¢é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido
com a EG, tendo por base as caracteristicas da sua fossa séptica individual.

A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de efluentes de fossas
sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua prestagao a EG.

A EG pode assegurar a prestagao deste servigo através da combinagédo que considere
adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

O servigo de limpeza é executado de acordo com o definido no ato da celebragéo de
contrato de recolha, entre o utilizador € a EG, mediante solicitagdo atempada, devendo o
mesmo ser executado no prazo maximo de 10 dias, contados da data de solicitagao, salvo
quando estejam em causa condigdes de saude publica, seguranga ou contaminagao, em
que o servigo deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas.

Os utilizadores de fossas sépticas devem solicitar a EG, com a periodicidade definida nos
termos do n.° 2, o servigo de recolha e transporte das lamas.
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E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e no
sistema de drenagem publica de aguas residuais.

As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues numa estacdo de tratamento de aguas
residuais equipada para o efeito.

O incumprimento do prazo de 10 dias previsto no n.° 5 confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

SECGAO VI - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 74.° Medidores de caudal

A pedido do utilizador nao doméstico ou por iniciativa da EG pode ser instalado um medidor
de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela EG, a expensas do utilizador ndao
domeéstico.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada pela EG.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protecéo e respetiva seguranca.

Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos no presente Regulamento.
Artigo 75.° Localizagao e tipo de medidores

A EG define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a EG a medi¢ao dos niveis de utilizagéo por telecontagem.
Artigo 76.° Manutencao e Verificagao

As regras relativas a manutencgéo, a verificagéo periodica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicido sao definidas com o utilizador ndo doméstico no
respetivo contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a EG
todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metrolégico, a EG avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a intervencao.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse
momento, passa a registar o volume de aguas residuais.

Artigo 77.° Leituras

Os valores lidos sédo arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume efetivamente
medido.
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2. As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de 2 vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de 8 meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da EG ao medidor, com a periodicidade a que se refere
on.°2

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por 2 vezes impossivel o acesso
ao medidor por parte da EG, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10
dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de 2 horas, de terceira deslocacgao a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspensao do servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja
contratado com a EG ou da aplicacdo de uma sangédo pecuniaria diaria até que seja
possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5. A EG disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacido de leituras,
nomeadamente e-mail, servigos online e telefone, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas
anteriores.

6. O incumprimento do estabelecido no n.° 4 da direito a compensacio nos casos em que a
EG proceda, ainda assim, a suspensao do servi¢o, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 78.° Avaliacao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:
a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
ultimas leituras reais efetuadas pela EG;
b) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do medidor.

CAPITULO V - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 79.° Contrato de fornecimento e/ou recolha

1. A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de drenagem de aguas
residuais é objeto da celebracdo de contrato de fornecimento e recolha entre a EG e os
utilizadores que disponham de titulo juridico valido para a ocupagao do imével ou local de
consumo, nomeadamente, proprietarios, arrendatarios, comodatarios, usuarios,
usufrutuarios ou promitente comprador, quando tenha a posse do local de consumo.

2. Sem prejuizo do dever de zelo que deve presidir a sua atuagao, a EG nao assume qualquer
responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados
para prova dos direitos indicados no niumero anterior.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da EG e instruido em conformidade
com as disposicbes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos e deveres da EG, aos direitos e deveres dos utilizadores e a
inscricao de clausulas gerais contratuais.

4. O contrato celebrado nos termos do n.° 1, sé é valido apds a assinatura do titular e da EG,
ou seus representantes legais.

5. O contrato é classificado como doméstico ou ndo doméstico, de acordo com o fim a que se
destina o fornecimento e/ou a recolha e, no caso de edificios, deve ser conforme o uso
fixado no respetivo titulo de utilizagdo, quando exista.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

A EG deve iniciar o fornecimento no prazo de 5 dias uteis, apds a assinatura do contrato,
instruido com toda a documentacdo necessaria, salvo se por situacdes de forca maior,
garantindo a disponibilidade de agenda que permita a marcagéo da deslocagéo necessaria
para o inicio dos servicos.

Quando seja necessario executar ou intervir no ramal de ligagdo, aplicam-se os niveis de
servigo estabelecidos no Artigo 33.° e no Artigo 63.°.

Para efeitos da marcacao da deslocacao prevista no n.° 6, a EG informa o titular do contrato,
da data e do intervalo horario, com uma amplitude maxima de 2 horas, para o inicio da
intervengao.

As obrigacdes referidas no n.° 6 ndo se aplicam as situa¢des de forga maior ou quando nao
estejam asseguradas as condi¢cdes fisicas para efetivacdo da ligacao, da responsabilidade
do utilizador.

O incumprimento do previsto no n.° 6 confere ao utilizador o direito a compensacéo, nos
termos previstos no Capitulo VIII.

O incumprimento do utilizador quanto a data e intervalo horario previstos para a
intervencao, nas situagcdes em que a sua presenca € indispensavel para acesso ao local
de instalagdo do contador, implica a cobrancga, pela EG, de uma tarifa de deslocacao
prevista no tarifario em vigor.

Apos a celebragdo do contrato é entreque ao utilizador a respetiva copia, sendo
disponibilizadas, por escrito e no momento da celebragdo do mesmo, as condi¢des
contratuais da prestacdo do servico, incluindo informagao clara e precisa acerca dos
principais direitos e obrigacdes dos utilizadores e da EG, nomeadamente, quanto a leitura,
faturacdo, cobranca, condicbes de suspensao do servico, tarifario, reclamacbes e
resolucao de conflitos.

Nos termos do Artigo 10.° é disponibilizado o Regulamento.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato nao esteja em
seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da EG para a
retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a EG tenha denunciado o
contrato nos termos previstos no n.° 5 do Artigo 84.°.

Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a
ocupacao do local de consumo, deve solicitar a celebragdao de contrato, antes que se
registem novos consumos, sob pena da sua interrupgdo, salvo se o titular autorizar
expressamente tal situagao.

Nao pode ser recusada a celebracao de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato visa o ndo pagamento do débito.

Sem prejuizo dos casos de sub-rogagao previsto no Artigo 82.°, a EG pode recusar-se a
substituicao da entidade do titular do contrato quando seja manifesto que, por essas vias,
se visa o ndo pagamento dos débitos respeitantes ao local de consumo.

De acordo com o estipulado no presente artigo, € expressamente proibida a manutengao
de um contrato em nome de utilizador sem legitimidade de ocupacao do imdvel.
Artigo 80.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeitos
de rececgao de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.
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Qualquer alteragédo do domicilio convencionado deve ser comunicada pelo utilizador a EG,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacéo.

As notificagcdes e comunicagdes sao dirigidas por escrito para o domicilio indicado no
contrato.

Artigo 81.° Contratos especiais

S&o0 objeto da celebragéo de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua e/ou
de recolha de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo
de agua e/ou de drenagem de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.

Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia
de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a
garantir o respeito pelas condi¢cdes de descarga, nos termos previstos no Artigo 57.°.

Podem ainda ser definidas condigcbes especiais para os fornecimentos e recolhas

temporarias ou sazonais nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populacdo, nomeadamente
comunidades ndmadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposicoes.

A EG admite a contratagao do servigo em situacdes especiais e de forma transitéria, em:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, mereca tutela a posicédo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragédo do
contrato.

Na definicdo das condicbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de
abastecimento de agua e/ou de drenagem de aguas residuais, a nivel de qualidade e
quantidade.

Artigo 82.° Sub-rogagao

Por morte do titular do contrato, o cénjuge ou quando falecido os herdeiros devem sub-
rogar os direitos e obrigagdes do contrato de abastecimento de agua.

O prazo para sub-rogacao € de 4 meses a partir da data que gera a obrigacao de celebragao
de novo contrato entre cliente e a EG.

No caso particular de herdeiros, a sub-rogagao sé é considerada se os mesmos facultarem
copia de habilitacdo de herdeiros e caderneta predial atualizada, acompanhada do
documento identificativo.

Em caso de incumprimento do prazo fixado no n.° 2 do presente artigo, a EG reserva-se ao
direito de proceder a rescisdo do contrato de abastecimento.
Artigo 83.° Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas residuais, adquire plena
validade e eficacia com a instalagéo dos contadores, apds vistoria ou ato equivalente que
comprovem estarem os sistemas prediais em condigbes de utilizacdo e devidamente
ligados as redes publicas.
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Os procedimentos indicados no niumero anterior devem ser realizados no prazo maximo de
5 dias uteis contados da assinatura do contrato, com ressalva das situagdes de forga maior.

A cessacéao deste ocorre por denuncia, caducidade ou resolucao.

Artigo 84.° Suspensao e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensdo do servico de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas
residuais, por motivo de desocupacgao temporaria do imével.

O pedido de suspenséao determina a faturacéo e cobranga do servigo até ao momento da
selagem do contador e/ou da ultima recolha.

Nas situacdes em que utilizador, apds pedido de suspenséo do contrato, no termos do n.°
1, solicita o restabelecimento do servigo, este deve ser retomado no prazo maximo de 5
dias uteis.

Pelo restabelecimento do servigco, é cobrada a tarifa devida pelo custo de religagdo do
fornecimento de agua.

Se durante o periodo de suspensao forem registadas leituras no contador, o utilizador
incorre no pagamento de coima, assim como, no pagamento dos consumos registados.

O incumprimento do prazo previsto no n.° 3 pela EG confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 85.° Denuincia ou Rescisao de contrato

Os utilizadores podem denunciar a todo o momento os contratos de fornecimento de agua
e/ou de recolha de aguas residuais que tenham celebrado, por motivo de desocupacéao do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a EG e facultem nova morada para
0 envio da ultima fatura.

Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no numero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado, para leitura e/ou levantamento, produzindo
a denuncia efeitos a partir da data desse acesso.

Nao sendo possivel a leitura e/ou levantamento mencionados no numero anterior, por
motivo imputavel ao utilizador, este continua a ser responsavel pelos encargos dai
decorrentes.

Devem ser denunciados os contratos por motivo de morte de titular, devendo o requerente
fazer-se acompanhar para o efeito de certidao de 6bito;

A EG denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcdo do servigo por mora no
pagamento, em que o utilizador nao resolva o saldo em débito visando o restabelecimento
do servigo no prazo de 2 meses.

A EG denuncia o contrato caso exista indicio de abandono da instalagao e divida por mora
no pagamento, em que o utilizador ndo resolva o débito visando o restabelecimento do
servigo no prazo de 2 meses, considerando-se rescisao por divida e abandono.

Artigo 86.° Caducidade de contrato

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 81.°, podem nao caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebragao.
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A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e 0
corte do abastecimento de agua.

CAPITULO VI - ASSISTENCIA TECNICA

Artigo 87.° Visita combinada

Considera-se visita combinada a deslocacdo da EG ao local de consumo, em que é
necessaria a presenca do utilizador e em que é acordado um intervalo de tempo, o qual
nao deve ultrapassar 2 horas.

Para efeitos do numero anterior, excluem-se as assisténcias técnicas ocorridas apds a
comunicagao de uma anomalia, nos termos do n.° 1 do Artigo 90.°.

O incumprimento do periodo acordado com o utilizador para a visita combinada confere a
estes o direito a compensacao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Artigo 88.° Agendamento da visita combinada

Sem prejuizo do referido nos numeros seguintes, o0 agendamento da visita combinada é
feito por acordo entre o utilizador € a EG.

A visita combinada aplica-se, nomeadamente, as seguintes matérias:

a) Inicio dos servigcos de abastecimento e de saneamento;

b) Ligacbes as redes publicas;

c) Leitura extraordinaria, verificagao ou substituicdo dos instrumentos de medicao;

d) Verificagdo das caracteristicas dos servicos de abastecimento e de saneamento, no
ambito de reclamacbes relativas a qualidade do servigo;

e) Restabelecimento dos servicos de abastecimento e de saneamento em data/horario
acordados entre o utilizador e a EG, por solicitacdo expressa daquele;

f) Limpeza de fossas sépticas.

O (tilizador deve ser previamente informado de todas as tarifas associadas a visita
combinada, quando aplicavel, incluindo uma eventual tarifa devida em caso de
incumprimento imputavel ao utilizador, bem como do direito a eventuais compensacodes por
incumprimento da EG.

O técnico da EG deve elaborar e assinar uma declaragao escrita na qual confirme que
esteve presente no local da visita, a qual sera também assinada pelo utilizador, indicando
a respetiva data e hora, sendo entregue um duplicado ao utilizador, o qual pode revestir
formato eletrénico, desde que previamente autorizado pelo mesmo.

Qualquer das partes pode efetuar o cancelamento e/ou o reagendamento da visita
combinada, devendo fazé-lo através de um canal de comunicagédo que permita garantir a
tomada de conhecimento imediato pela outra parte.

O cancelamento e/ou o reagendamento da visita combinada deve ser realizado até as 16h
do dia util anterior.

O incumprimento do prazo previsto no numero anterior, por parte da EG, confere ao
utilizador o direito a compensagao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

O incumprimento do previsto no n.° 6 pelo utilizador, implica a cobranga, pela EG, da tarifa
de deslocacgao.
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Artigo 89.° Obrigacoes de registo relativas as visitas combinadas

No que respeita as visitas combinadas, a EG deve dispor de registos que permitam identificar,

de forma individualizada:

a) As visitas combinadas agendadas;

b) As visitas combinadas realizadas fora do periodo acordado;

c) As visitas combinadas realizadas dentro do periodo acordado;

d) As visitas combinadas nao realizadas;

e) As visitas combinadas nao realizadas por auséncia da EG;

f) As visitas combinadas nao realizadas por auséncia do utilizador;

g) Os cancelamentos e/ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados pela EG
antes e apoés as 16h do dia util anterior;

h) Os cancelamentos e/ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados pelo
utilizador antes e apés as 16h do dia util anterior;

i) As compensacbes pagas;

i) O numero e o montante total das tarifas de deslocagao faturadas aos utilizadores por
motivo de incumprimento do previsto no n.° 6 do Artigo 88.°.

Artigo 90.° Assisténcia técnica apés comunicagao da ocorréncia anémala

1. Na sequéncia de comunicac&o de ocorréncia andmala por parte do utilizador, a assisténcia
técnica da responsabilidade da EG, pressupbe a deslocacdo da mesma ao local de
consumo do utilizador.

2. Quando receba a comunicacio e caso tal se revele necessario, a EG deve informar o
utilizador, em termos imediatos, sobre a atuagdo mais adequada a situacédo descrita,
enquanto a deslocagao ao local ndo se concretiza.

3. A deslocagao ao local deve ocorrer nos seguintes prazos, apds comunicagao a EG:

a) 24 horas para utilizadores especiais;
b) 48 horas para os restantes utilizadores.

4. Nos casos em que a comunicagao de anomalia ocorra no periodo das 0h00 as 8h00, a
contagem dos prazos definidos no numero anterior inicia-se as 8h00.

5. O utilizador pode solicitar que a assisténcia técnica seja realizada fora dos prazos previstos
no n.° 3, devendo, nessas situacdes, a assisténcia técnica passar a ser tratada como visita
combinada.

6. AEG pode nao realizar a assisténcia técnica nas situacbes em que comprovadamente esta
nao seja da sua responsabilidade, designadamente quando se verifique que a situagao
anoémala ocorre exclusivamente na rede predial, sendo cobrada a tarifa de deslocacao.

7. O incumprimento pela EG dos prazos referidos no n.° 3 confere ao utilizador o direito a
compensacgao, nos termos do previsto no Capitulo VIII.

8. Caso o utilizador esteja ausente do local de consumo no momento da chegada do técnico
da EG, tendo esta informado o utilizador sobre a hora limite a que poderia chegar ao local,
deve entrar em contacto com o utilizador através dos meios por si disponibilizados e, caso
a assisténcia técnica nao se concretize, sera cobrada a tarifa de deslocacgao.

Artigo 91.° Obrigago6es de registo no ambito da assisténcia técnica apés comunicagao de
anomalia

1. No que respeita as assisténcias técnicas, as entidades gestoras devem dispor de registos
que permitam identificar, de forma individualizada:

a) As comunicac¢bes de anomalias, identificando a data e hora, se é utilizador especial ou
nao, e quais originaram assisténcia técnica;
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b) As assisténcias técnicas realizadas a utilizadores especiais e tempo de chegada ao
local, ap6s a comunicagao da anomalia;

c) As assisténcias técnicas realizadas aos restantes utilizadores e tempo de chegada ao
local, ap6s a comunicagao da anomalia;

d) As assisténcias técnicas que, por solicitacdo dos utilizadores, foram realizadas fora dos
prazos previstos, conforme previsto no n.° 5 do artigo anterior;

e) As situagdes em que a assisténcia técnica nao se realizou por comprovadamente nao
se justificar, nos termos do n.° 6 do artigo anterior;

f)  As assisténcias técnicas nado realizadas, com indicagdo do motivo;

g) As compensacgdes pagas;

h) O numero e o montante total das tarifas de deslocacdo faturadas aos utilizadores
previstas nos n.° 6 e 8 do artigo anterior.

CAPITULO VII - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECCAOI - ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E/OU DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 92.° Incidéncia

Estao sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento de agua e/ou de recolha
de aguas residuais, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 93.° Estrutura tarifaria dos servigos

Pela prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas residuais
sao faturadas aos utilizadores:

a) Tarifas fixas, que representam uma contrapartida pela disponibilidade dos servigos;

b) Tarifas variaveis, que dependem do volume de agua consumida;

As tarifas previstas no niumero anterior, englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Execucgado, manutencgio e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico
ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 99.°;

b) Fornecimento de agua e recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragao ou alteracado de contrato de fornecimento de agua e de recolha de aguas
residuais;

d) Disponibilizagado e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da EG;

f) Leituras periédicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

g) Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de segurancga ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Execucgao e conservacao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

Para os utilizadores que n&o disponham de ligacdo a rede de saneamento publica, mas
com ligacdo a rede de abastecimento publica de agua, sdo aplicadas as tarifas de
disponibilidade e variaveis de recolha de saneamento, devendo a EG efetuar o despejo da
fossa séptica com a regularidade, definida no contrato de recolha.

Sempre que ultrapassado o limite de limpezas fixado no numero anterior € definida e
aplicada uma tarifa por cada limpeza adicional.
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Para os utilizadores que nao disponham de ligacao a rede de saneamento publica, nem
ligacdo a rede de abastecimento publica de agua, € aplicada a tarifa de servigo prestado,
de acordo com contrato de recolha celebrado, previsto no n.° 5 do Artigo 73.° e respetivo
tarifario em vigor.

Para além das tarifas dos servigos de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas

residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela EG tarifas como contrapartida dos seguintes

servigos auxiliares:

a) Execucao de ramais de ligacao nas situacdes previstas no Artigo 99.°;

b) Alteracdo da localizagdo do contador, a pedido do utilizador;

c) O restabelecimento da ligagédo do servigo, por incumprimento do utilizador;

d) O restabelecimento da ligagado do servigo, por suspenséo, a pedido do utilizador;

e) Deslocagao ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

f) Verificagdo extraordinaria do contador, a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

g) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgcbes de
fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

h) Fiscalizagdes e inspec¢bes para verificacdo das corregcdes a anomalias detetadas nos
sistemas da responsabilidade do utilizador;

i) Limpeza de fossas para além das previstas em contrato de recolha.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do
utilizador, e respetiva ordem de corte e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea c) do
numero anterior.

A aplicacao de tarifas em violagdo das normas legais e regulamentares aplicaveis e/ou do
tarifario em vigor, confere ao utilizador o direito a compensacao, nos termos previsto no
Capitulo VIII.

Artigo 94.° Tarifa fixa — fornecimento de agua

Aos utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25
mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por dia.

Aos utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores ndo domésticos € diferenciada de forma progressiva
em funcéo do didmetro nominal do contador instalado, como expresso no tarifario em vigor.

DN (mm) Q; (ou Qn)

15

20 Q3 ou Qn < 4 m3/h
25

30 (32)

gg 6,3 m%h < Qs ou Qn < 16 m*h

65

18000 25 m3/h < Q3 ou Q, < 63 m¥h

S 100 m¥h < Qs ou Qn < 160 m¥h
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Artigo 95.° Tarifa fixa — recolha de aguas residuais

Aos utilizadores do servigo prestado, aplica-se uma tarifa fixa, de valor Unico, expressa em
euros por dia, diferenciada em funcédo da tipologia dos utilizadores (doméstico e nao
doméstico).

A tarifa de disponibilidade aplicavel, aos utilizadores nao domésticos, ndo pode ser inferior
a definida para os utilizadores domésticos.
Artigo 96.° Tarifa variavel - fornecimento de agua

A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada de forma
progressiva, em funcdo dos escaldes de consumo, de acordo com o tarifario em vigor,
expressos em m?® de agua por cada 30 dias:

Escaldes intervalo

1° escaldo DeOmiasm?

2° escaldo Superior a 5 m® e até 15 m®
3° escalo Superior a 15 m® e até 25 m?
4° escalo Superior a 25 m?

O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escalao.

A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos deve
apresentar um Unico escalao, expresso em euros por metro cubico, nao diferenciado entre
atividades econdmicas e tipos de utilizador.

Artigo 97.° Tarifa variavel - recolha de aguas residuais

A tarifa variavel do servico prestado, aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em
fungdo do volume expresso em m?® de aguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

Escaldes intervalo

1° escaldo DeOmias5m?

2° escaldo Superior a5 m3 e até 15 m®
3° escaldo Superior a 15 m® e até 25 m?
4° escaldo Superior a 25 m?

O valor final da componente variavel do servigo devido pelos utilizadores domésticos &
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.
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3. A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domésticos, tem um valor Unico e é expressa em euros por m>.

4. Quando nao exista medicao através de medidor de caudal, a tarifa variavel é aplicada a
uma estimativa do volume de agua residual urbana recolhida, correspondente ao produto
da aplicacédo de um fator de afluéncia a rede, igual a 90% ao volume total de agua
consumida no mesmo periodo, excetuando-se 0s usos que nao originem aguas residuais,
medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

5. Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niumero anterior e sempre que o
utilizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em
funcao do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do
territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de
calculo definida no contrato de recolha.

6. Quando ndo exista medicao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se

verificado uma rotura na rede de abastecimento predial de agua, o volume de agua perdida

e nao recolhida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturacdo do

servico de drenagem de aguas residuais, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no

n.° 4 ao:

a) Consumo meédio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela EG;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode nao ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e ndo seja adequado o método
previsto no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 98.° Tarifas devidas pelo servigo prestado através de meios méveis

No caso do servico de limpeza de fossas sépticas, a aplicagdo mensal das tarifas fixa e variavel
previstas no 0 e no Artigo 97.° constitui a contrapartida pela realizagdo de um niumero maximo
anual de limpezas definido no contrato de recolha, sendo cada servigo adicional faturado
autonomamente, nos termos do tarifario em vigor.

Artigo 99.° Execugao de ramais de ligagao

1. A construgao de ramais de ligacao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao da
viabilidade técnica e econémica pela EG.

2. Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela
EG apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a) Alteragcao de ramais de ligagao por alteragao das condi¢des de prestagdo do servigo
de abastecimento e de recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de mais do que um ramal para o mesmo utilizador;

Artigo 100.° Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1. Os utilizadores podem requerer instalagcao de contador para utilizagdo exclusiva de rega,
Cujo uso nao origine aguas residuais recolhidas, sendo aplicadas as tarifas dos utilizadores
nao domeésticos.

2. Os utilizadores podem requerer a instalagédo de um segundo contador para usos que nao
originem aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
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3. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas de fornecimento de agua previstas para os utilizadores nao domésticos.

4. Todas as situagdes previstas, nos numeros anteriores, estdo sujeitas a avaliagao técnica.

Artigo 101.° Agua para combate a incéndios

1. N&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medi¢do, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco
hidrico dos sistemas de abastecimento.

3. A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagao
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situacdes em que nao
exista a comunicagao prevista no n.° 2 do Artigo 45.°.

Artigo 102.° Tarifarios especiais
A EG dispde de tarifarios especiais, nomeadamente, tarifa social, tarifa para familias numerosas
e tarifa social para instituicoes e coletividades.
Artigo 103.° Tarifa social

1. Sao elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com contrato de
fornecimento de servicos de aguas e que se encontrem em situacdo de caréncia
econdémica.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, encontram-se em situacdo de caréncia
econdmica as pessoas beneficiarias, nomeadamente, de:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de inser¢ao;

c¢) Subsidio social de desemprego;

d) 1° escaldao do abono de familia;

e) Penséo social de invalidez;

f) Pensao social de velhice.

3. Para efeitos do disposto no n.° 1 sdo considerados ainda em situagdo de caréncia
econdémica os clientes finais, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou
inferior ao valor de referéncia previsto no DL147/2017, de 05/12, na sua redagao atual,
acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer
rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestagao social.

4. O tarifario social para os utilizadores elegiveis consiste:
a) Na isencgéao das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escalao, até
limite mensal de acordo com tarifario em vigor;

c) Ultrapassado o limite de consumo mensal previsto na alinea anterior, passa a ser
aplicado o tarifario geral.
Artigo 104.° Adesao a tarifa social

1. O tarifario social € aplicado a todos os utilizadores domésticos, que requeiram, € sejam
elegiveis através de consulta a DGAL (Diregao-geral das Autarquias Locais).
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2. O deferimento do requerimento previsto no niumero anterior € valido pelo periodo de 1 ano,
salvo se prazo mais curto for fixado, devendo, todavia, os beneficiarios comunicarem, por
escrito e no prazo de 30 dias, qualquer alteracido das circunstancias que fundamentaram
aquele deferimento.

3. A renovagdo da tarifa social é efetuada, anualmente, a 30 de setembro, de forma
automatica, caso se mantenham os pressupostos de elegibilidade.

4. O tarifario social destina-se exclusivamente a uso doméstico e apenas sobre o ponto de
ligacdo a rede de distribuicdo correspondente ao domicilio fiscal do cliente final do
fornecimento dos servigos de agua.

Artigo 105.° Tarifa para familias numerosas

1. Podem usufruir desta tarifa os agregados constituidos por 5 ou mais membros, residentes
na mesma habitagcdo, em regime de permanéncia e em economia comum.

2. Este tarifario consiste no alargamento dos escalbes da tarifa varidavel em 2 m?® por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos.
Artigo 106.° Adesao a tarifa para familias numerosas

1. O titular de contrato deve fazer prova da composicéo do agregado familiar para adeséao a
este tarifario.

2. Arenovacao da tarifa é efetuada anualmente, durante o més de margo, com a entrega da
documentagao que comprove que se mantém os requisitos.
Artigo 107.° Tarifa social para instituigées particulares e pessoas coletivas de utilidade
publica

1. Podem usufruir desta tarifa as instituicbes, organizagbes ndao governamentais sem fins
lucrativos, instituicdes de utilidade publica e outras entidades, nomeadamente associacoes
e coletividades cujo objeto/agéo social o justifique.

2. Este tarifario consiste na aplicagao de tarifa fixa igual a aplicada aos utilizadores domésticos
e na tarifa variavel com escalao unico.
Artigo 108.° Adesao a tarifa social para instituigdes particulares e pessoas coletivas de
utilidade publica
As entidades referidas no artigo anterior devem requerer o tarifario especial e fazer prova do
seu estatuto, mediante a apresentacdo de documentacao habilitante.
Artigo 109.° Isengdes especiais

Estao isentos de qualquer pagamento de tarifas previstas no presente Regulamento as
instituicdes que a seguir se discriminam:

a) As Juntas de Freguesia do Municipio de Alcochete;

b) A Fundagéo Jodo Gongalves Junior;

c) A Santa Casa da Misericérdia de Alcochete;

d) O Centro Social de S. Bras de Samouco;

e) As demais Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

f) Os Bombeiros Voluntarios de Alcochete.
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Artigo 110.° Aprovacgao dos tarifarios

O tarifario do servico é aprovado pelo Municipio de Alcochete, até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.

O tarifario € anual e produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil a que diz
respeito, sem prejuizo de eventuais altera¢des extraordinarias nos termos da legislacéo
aplicavel.

Na falta das deliberagdes previstas no numero anterior, manter-se-d0 os valores fixados
para o ano anterior.

A informagao sobre a alteragao do tarifario acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacéao e é publicada e disponibilizada nos locais de afixagao habitualmente utilizados
pelo municipio, nos servigos de atendimento da EG e ainda no respetivo sitio na internet.

As alteracdes extraordinarias ao tarifario, produzem efeitos 15 dias apds a sua publicacao,
sendo que, a informacao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

SECGAO Il - FATURAGAO

Artigo 111.° Periodicidade e requisitos da faturacao

Os servigos de abastecimento de agua e/ou de drenagem de aguas residuais sao faturados
com uma periodicidade mensal.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 51.° e no Artigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 112.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa aos servigos de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais e residuos, emitida pela EG deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a
contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitagéo parcial, quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o
servigo de gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas, quando estejam em causa as tarifas
fixas e varidveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua,
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagéo
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite da fatura, permite a cobranga
de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 10 dias, para além da sua data-limite, confere
a EG o direito de proceder a suspensao do servigo do fornecimento de agua, desde que o
utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data
em que venha a ocorrer.
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8. Nao pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua, nos termos do namero

anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel
do abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do seu registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 113.° Dividas

As dividas resultantes da falta de pagamento, mantidas apds os prazos previstos no artigo
anterior, serao cobradas pela EG nos termos da legislagdo em vigor.

w

Artigo 114.° Pagamento fracionado

Em casos excecionais, devidamente fundamentados, podera ser autorizado aos
utilizadores domésticos e ndo domésticos, mediante despacho do Senhor Presidente da
Camara, ou em quem delegue, o pagamento em prestacdes dos valores em débito;

Para o efeito do disposto no nimero anterior devera o interessado apresentar a esta EG:

a) Requerimento de acordo com modelo disponibilizado pela EG, devidamente assinado
pelo titular de contrato, ou em caso alternativo fazendo-se acompanhar de declaracéo
expressando o seu consentimento;

b) A realizacdo de pagamento parcial de acordo com o exigido pela EG no ato desta
solicitacao.

O incumprimento dos termos definidos no n.° 2, confere o direito de a EG considerar esta
solicitagdo como nula, dando inicio aos procedimentos previstos no n.° 7 do Artigo 112.°.

Artigo 115.° Prescricao e caducidade

O direito ao recebimento pelo servigco prestado prescreve no prazo de 6 meses apods a sua
prestacdo, caso solicitado pelo titular do contrato.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da EG, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de 6 meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas decorrentes de acertos de faturagcdo dos consumos,
nao tem inicio enquanto a EG nao puder realizar a leitura do contador, por motivos
imputaveis ao utilizador.

Artigo 116.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26/03, na
sua redagao atual.

Artigo 117.° Acertos de faturagao

Os acertos de faturagido dos servicos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais sédo efetuados quando se verifique:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medi¢ao de agua;

b) Faturacado baseada em estimativa de consumo, procedendo a EG posteriormente a
uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
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2. Os acertos de faturacao pelos motivos previstos nas alineas a), ¢) e €) do niumero anterior
sdo efetuados com base no escaldo médio de consumo.

3. O acerto da faturagdo pelo motivo previsto na alinea b) do n.° 1 do presente artigo é feito
pelo consumo real apurado, entre as leituras registadas, implicando o ajustamento dos
limites dos escalbes a esse periodo. O ajustamento € feito multiplicando o numero de dias
objeto de faturagdo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo obtido,
dividindo volume maximo imputavel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites
estao definidos.

4. O acerto da faturacdo pelos motivos previstos na alinea d) do n.° 1 do presente artigo €
efetuado mediante a correcao da fatura emitida.

5. Quando o acerto da fatura resulte em crédito, a favor do utilizador final, a devolugao deste,
€ efetuada através da respetiva compensacao nos periodos de faturagao subsequentes ou,
por opcao do utilizador, devolvido através de transferéncia bancaria ou cheque, desde que
solicitado por escrito.

6. No caso de comprovada paragem do contador, os créditos resultantes, caso ocorram, serdo
anulados, e a faturagéo é corrigida com base no consumo médio apurado entre as duas
leituras subsequentes a substituicdo do contador.

CAPITULO VIII - COMPENSAGOES

Artigo 118.° Compensacgoes

No termos previstos no Regulamento 446/2024 de 19/4, Regulamento de Qualidade de Servico
Prestado ao Utilizador Final, da ERSAR, na sua redacao atual, estao previstos procedimentos
para a atribuicAo de compensacgdes, aos utilizadores finais, sempre que for comprovado
incumprimento por parte da EG, nos termos das suas obrigacbes definidas no presente
Regulamento.

Artigo 119.° Procedimento de atribuicido de compensagoes

1. O pagamento das compensacgdes previstas no artigo anterior, depende da apresentagéao
de uma reclamagao escrita que tenha por objeto factos que se traduzam no incumprimento
de um nivel minimo da qualidade do servico ao qual esteja associada uma compensacao,
desde que apresentada no prazo de 30 dias apds o conhecimento do incumprimento.

2. Nos casos previstos no numero anterior, compete a EG justificar o cumprimento dos niveis
minimos da qualidade do servico, através de evidéncias de registo informatico/documental.

3. Verificado o incumprimento, a compensacao deve ser refletida na fatura de forma expressa
e auténoma, no prazo maximo de 120 dias apés a data da rececdo da reclamacgao.

4. Sempre que a EG ultrapasse o prazo definido no n.° 3, o utilizador tem direito a
compensacao adicional equivalente a 50 % do valor da compensagao inicial.

5. Nao assiste ao utilizador o direito a compensagao nas seguintes situagdes, desde que
devidamente comprovadas:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) Situagdes cujo motivo do incumprimento seja imputavel ao utilizador do servico;

c¢) Situagdes cujo motivo do incumprimento decorra da necessidade de adogéo de medidas
excecionais por motivos alheios a EG, designadamente em contexto de escassez
hidrica.
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Artigo 120.° Compensacoes relativas ao abastecimento de agua
Ha lugar ao pagamento de compensagao no incumprimento nas seguintes situacdes:

a) Ligagao dos servicos:

i) Quando os prazos previstos nos n.°® 2 a 5 do Artigo 33.° e dos n.°s 2 a 5 do Artigo
63.° nao forem cumpridos;

ii) Por cada periodo adicional idéntico ao previsto nos n.°® 2 a 5 do Artigo 33.° e dos
n.°s 2 a 5 do Artigo 63.°, em que se mantenha o incumprimento do respetivo nivel de
servico é devida uma compensacao adicional de valor igual a prevista na subalinea
anterior.

b) Na assisténcia técnica apds comunicagao da ocorréncia anémala, nos prazos previstos
no n.° 3, do Artigo 90.°;

¢) Suspensao do servico sem acautelar o disposto no n.° 6, do Artigo 49.°;

d) Interrupgao do servigo sem prever o definido nos n.°s 1, 2 e 3 do Artigo 22.°;

e) Interrupgao do servigo por mora, no servigo de agua:

i) Quando os prazos previstos no n.° 3 do Artigo 24.° ndo forem cumpridos;

i) Nas situacdes previstas no n.° 3 do Artigo 24.°, a EG n&o pode faturar quaisquer
tarifas associadas a interrupcao.

f) Interrupcao do servico sem motivo valido:

i) Quando a EG interrompa o servi¢o na situagao prevista no n.° 2 do Artigo 21.°;

i) Por cada periodo adicional de 12 horas em que o utilizador se encontra privado do
servico decorrente da interrupgao indevida e até ao restabelecimento do servico, a
compensacao referida na subalinea anterior é acrescida em 50%.

g) Quando as condi¢des técnicas, da pressao de servigo, previstas no n.° 1 do Artigo 26.°,
ou os prazos estabelecidos nos n.°s 2 ou 3 do mesmo artigo ndo forem cumpridos pela
EG;

h) Para a qualidade da agua, quando o prazo previsto no n.° 2 do Artigo 27.°, para
disponibilizacao de alternativas de fornecimento nao for cumprido pela EG, assim como,
acresce compensacao adicional, pelo valor de 50% do valor da compensagao inicial,
por cada periodo adicional de 12 h sem fornecimento de agua;

i) Restabelecimento dos servicos de agua e saneamento interrompidos por facto
imputavel ao utilizador:

i) Quando os prazos previstos nos n.° 3 ou 4 do Artigo 25.° nao forem cumpridos;

i) Por cada periodo adicional de 24 horas sem que seja restabelecido o servigo ou
prestada a informacdo a que se refere o0 n.° 4 do Artigo 25.° é devida uma
compensacao adicional de valor igual a prevista na subalinea anterior.

j) Instrumentos de medig&o:

i) Quando o estabelecido nos n.°¢ 6 ou 8 do Artigo 49.° nao ocorrer;

i) Verificagdo extraordinaria, quando nao se observar o previsto nos n.°s 3, 4 e 5 do
Artigo 49.°.

k) Quando o previsto no n.° 4 do Artigo 77.° nao for cumprido pela EG e esta, ainda assim,
proceda a suspensao do servico;

[) Visitas combinadas:

i) Quando o periodo estabelecido no n.° 1 do Artigo 87.° nao for cumprido;

i) Quando o prazo previsto no n.° 6 do Artigo 86.° nao for cumprido pela EG.

m) Faturagao dos servigos de aguas e residuos, quando as normas legais e regulamentares
previstas no Artigo 93.°, no que respeita a aplicagao de tarifas e/ou ao tarifario em vigor,
nao forem cumpridas pela EG.

n) Inicio da prestagao dos servigos de aguas e residuos:

iii) Quando o prazo previsto no n.° 6 ou quando o dever de informagao do n.° 8 do Artigo
79.° nao forem cumpridos pela EG.

iv) Por cada periodo adicional de 5 dias uteis sem que seja iniciada a prestagéo do
servico € devida uma compensacao adicional de valor igual a prevista na subalinea
anterior.
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o) Dever dainformacao previsto no n.° 2 do Artigo 14.°; alineas c), d) e €) do n.° 3 do Artigo
14.°; n.° 12 do Artigo 79.°.
p) Reclamagodes, sugestdes e outras comunicagoes:
i) Quando o dever de informacé&o previsto no n.° 4 do Artigo 128.° nao for cumprido
pela EG;
i) Quando os prazos de resposta previstos nos n.°s 1, 2 ou 3 do Artigo 130.° ndo forem
cumpridos pela EG.
q) Interrupgao do servigo por mora, no servico de saneamento, sem prever o definido no
n.° 2 do Artigo 60.°;
r) Interrupgéo do servigo de saneamento previsto no Artigo 59.°:
i) Quando o prazo previsto no n.° 1 e os requisitos estabelecidos no n.° 3, ndo forem
cumpridos pela EG;
i) O incumprimento do horario previsto para a interrupcéo e para o restabelecimento
do servico referido;
i) Nas situacdes de incumprimento do dever de informacéao previsto no n.° 2;
iv) Por cada periodo adicional de 12 horas e sem servigo a compensacao referida nas
subalineas ii) e iii) € acrescida de 50%;
s) Inundagbes: Quando o prazo previsto no n.° 1 do Artigo 71.° nao for cumprido.
t) Utilizacdo de fossas sépticas:
i) Quando o prazo de 10 dias previsto no n.° 5 do Artigo 73.°, ndo for cumprido pela
EG;
i) Por cada periodo adicional de 10 dias sem que o servigo de limpeza seja executado
€ devida uma compensagéao adicional de valor igual a prevista na subalinea anterior.
u) Suspenséo e reinicio de contrato: Quando o prazo previsto no n.° 3 do Artigo 84.° ndo
for cumprido pela EG.

CAPITULO IX - PENALIDADES

Artigo 121.° Regime aplicavel

A violagdo dolosa ou negligente do disposto no presente Regulamento constitui
contraordenagdo punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes.

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27/10 e respetiva legislagdo complementar.

Em todos os casos, a tentativa é punivel.

Artigo 122.° Contraordenag¢oes

Constitui contraordenacgao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20/08,
punivel com coima de € 1.500 a € 3.740, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500 a €
44.890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos
servigos:

a) Oincumprimento da obrigagao de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
nos termos do disposto no Artigo 17.°;

b) Execugéao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizagao da EG;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) Atos ou omissdes passiveis de prejudicar a regularidade da prestagdo dos servigos;

e) Atos ou omissbes que visem provocar contaminagao da agua em qualquer ponto da
rede publica;

f) Atos ou omissbes passiveis de provocar situagdes de insalubridade, conforme
estipulado na alinea d) do Artigo 12.°;
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g) O encaminhamento de aguas residuais urbanas para a via publica, em linhas de agua,
em coletores pluviais ou em terrenos dos dominios publico ou privado municipais;

h) O despejo de lamas/aguas residuais provenientes das fossas séticas em locais nao
autorizados pela EG;

Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500 a € 3.000, no caso de pessoas
singulares, e de € 2.500 a € 44.000, no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes
ou depdsitos com origem em captacdes préprias a redes publicas de distribui¢cdo de agua;

Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1.500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1.250 a € 22.000, no caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissé&o da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando n&o autorizados
pela EG;

b) A alteragao da instalacédo da caixa do contador;

c) A violagao, por si ou por outrem, dos selos do contador;

d) O impedimento a verificacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente
identificados, da EG;

e) A execucédo do sistema predial sem observancia das normas legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis;

f) A execucgdo do sistema predial sem alvara de construgao;

g) A inexecucao de obras de correcdo impostas no ambito das acbes de vistoria e
inspecgao ao sistema predial;

h) A perda, furto ou dano do contador de agua;

i) Aligagao de um sistema de distribuicdo de agua para consumo humano a um sistema
de drenagem de aguas residuais;

j) A manobra da valvula de suspensao do ramal de ligagao;

k) A abertura de boca de incéndio particular sem autorizagéo da EG;

I) A falta de ligacao do sistema predial ao sistema publico, quando exista;

m) A fruicdo do sistema publico de fornecimento de agua sem que tenha sido celebrado o
respetivo contrato;

n) A falta da comunicagao do utilizador da sua saida definitiva do imével;

0) A utilizagdo de agua do sistema publico em violagdo do disposto no respetivo contrato,
designadamente no que respeita ao tipo de consumo;

p) A impossibilidade do acesso de funcionario credenciado pelos servigos da EG ao
contador, para leitura e recolha de equipamento, imputavel ao utilizador;

gq) A violagdo do dever de comunicagao de ruturas e avarias a EG relativas aos sistemas
prediais;

r) A violagao da obrigacdo de comunicar avaria ou anomalia no contador;

s) A viciagao do contador ou o0 emprego de meio fraudulento na utilizagdo do mesmo;

t) A nédo permissao de substituigdo ou retirada do contador ou torneira de seguranga;

u) A inexecugao, no prazo estabelecido pela EG, de obras de reparagao e renovagao;

v) A impossibilidade de acesso de funcionario da EG devidamente credenciado ao
contador para efeitos de interrupgéo do fornecimento de agua e selagem do contador
em consequéncia de ndo pagamento;

w) Restabelecimento de agua sem autorizacéo da EG;

x) Consumo de agua através de meio fraudulento, designadamente, ligacdes diretas a
rede publica;

y) A comercializagao, por qualquer forma, da agua distribuida pela EG.

Artigo 123.° Outras sangoes

Independentemente da aplicagdo das coimas previstas no presente Regulamento, no caso
de violagdo de normas nele constantes, o infrator pode ser obrigado a efetuar o
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levantamento das canaliza¢des do sistema predial, no prazo maximo de 10 uteis contados
da data da notificagao.

2. Nao sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo indicado, a
EG pode proceder ao levantamento das canalizacbes do sistema predial e efetuar a
cobranca das despesas inerentes a esses trabalhos, as quais serdo suportadas pelo
infrator.

Artigo 124.° Embargo e demolicao
Sempre que quaisquer obras, construgdes ou edificagdes sejam iniciadas em violacdo das
disposicdes do presente Regulamento, pode o Senhor Presidente da Camara Municipal, nos
termos da lei, determinar o seu embargo ou a sua demoli¢o.
Artigo 125.° Negligéncia
Todas as contraordenacgdes previstas no Artigo 121.° sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas.
Artigo 126.° Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1. Afiscalizacao, a instauragao e a instrugdo dos processos de contraordenagao, assim como,
as aplicacoes das respetivas coimas competem a EG;

2. A determinacio da medida da coima faz-se em funcao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio
publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagéo
de infragao, se for continuada.
Artigo 127.° Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a EG.

CAPITULO X - RECLAMAGOES

Artigo 128.° Disposi¢oes gerais

1. A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto da EG contra qualquer ato ou
omissao desta, que tenha lesado os seus direitos ou interesses legitimos protegidos pelo
presente Regulamento e demais legislagéo aplicavel.

2. Asreclamagdes podem ser exaradas no respetivo livro fisico ou eletronico ou apresentadas
por via postal, correio eletronico ou documento escrito entregue nos locais de atendimento.

3. Consideram-se outras comunicagdes todas aquelas que nao sejam consideradas
reclamagdes, como as sugestdes e os pedidos de informagéao, excluindo as solicitagdes de
servicos.

4. A EG deve responder a todas as reclamacgdes, sugestdes e outras comunicagdes que lhes
sejam dirigidas, independentemente da sua classificagcao e forma de apresentagao.

5. As reclamagdes previstas no presente artigo sdo objeto de decisdo pelo autor do ato,
quando competente para o efeito, ou pelo dirigente maximo da unidade organica.
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As decisbes da EG referentes as reclamacgdes constantes nos n°s 4 e 5 do presente artigo
devem conter o despacho e respetiva fundamentacdo, assim como a informacédo da
possibilidade de recurso aos mecanismos de resolucéo alternativa de conflitos de consumo.

Artigo 129.° Recurso e efeitos

No prazo de 30 dias a contar da comunicagéao referida no n.° 1 do Artigo 130.°, pode o
interessado interpor recurso hierarquico nos termos do Artigo 133.°.

A reclamacdo e os recursos previstos nos artigos anteriores nao tém efeito suspensivo,
salvo se se tratar de reclamacao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
e se o utilizador solicitar a verificacdo extraordinaria do contador, caso em que fica
suspenso o prazo de pagamento da fatura e o prazo de caducidade do direito ao respetivo
pagamento, conforme previsto no n.° 5 do Artigo 112.°.

Artigo 130.° Prazos de resposta

O prazo de resposta a reclamacdes apresentadas no livro de reclamagdes, em formato
fisico ou eletronico, é de 15 dias uteis.

O prazo de resposta a reclamacbes escritas apresentadas por outros meios é de 22 dias
uteis.
O prazo de resposta a outras comunicacdes escritas é de 22 dias Uteis.

O incumprimento do previsto nos numeros anteriores confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos previstos no Capitulo VIII.

Nao se considera resposta aquela que nao evidencie uma analise da situagao concreta,
nomeadamente por se enquadrar em procedimentos automaticos destinados a acusar a
rececao da reclamacgao, ou de outra comunicacao, ou por corresponder a comunicagao que
se limita a informar do reencaminhamento para outro departamento ou servico competente
da EG.

A apresentacao de reclamacdes e outras comunicagdes sobre o mesmo facto sé pode ter
efeitos para pagamento de compensacdes, desde que tenham sido ultrapassados os
prazos de resposta a reclamacao ou outra comunicacéo inicialmente apresentada.

Artigo 131.° Obrigagdes de registo no ambito da resposta a reclamacgoes e outras

comunicagoes apresentadas por escrito

No que respeita a obrigagdo de resposta nos prazos previstos no artigo anterior, a EG deve
dispor de registos que permitam identificar, de forma individualizada, as reclamacgdes e outras
comunicagdes escritas recebidas, com identificagao das datas de entrada e de resposta, tipo,
meio de comunicagao, assunto e respetivas compensagdes pagas.

Artigo 132.° Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamag¢ées de utilizadores

1.

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspegdo da EG sempre que haja
reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminagao, poluigdo ou suspeita de fraude.

Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a EG desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de 2 horas, previsto para a inspegao.

O respetivo relatério de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.
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4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a EG pode determinar a
suspensé&o do fornecimento de agua.
Artigo 133.° Resolugao alternativa de conflitos

1. Os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais estdo sujeitos a
arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas
singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente
competente.

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigcos de conciliagdo e mediacdo da ERSAR.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s
prazos previstos nos n.°* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26/07, na redacdo em
vigor.

Artigo 134.° Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre a EG e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO XI - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 135.° Integragao de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislacdo em vigor.
Artigo 136.° Aplicagao no tempo

1. As condi¢des gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se aos
contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos.

2. Os contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais ja celebrados com
os utilizadores devem ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as
condi¢cdes impostas no presente Regulamento, no prazo maximo de um ano.

Artigo 137.° Prazos
Sem prejuizo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento
sdo contados em dias corridos.
Artigo 138.° Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da Republica.

Artigo 139.° Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
de Servico de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de
Alcochete, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 16, de 23/01/2012 (Edital n.°
88/2012).
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